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REsSuMoO

O presente trabalho investiga o processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, em cumprimento ao programa
de cota (Lein® 8.213/91), das empresas com 100, ou mais, colaboradores.
Para tanto, analisam-se os dados disponibilizados pelo Ministério do
Trabalho e de empresas, de médio e grande porte, da cidade de Sao Pau-
lo e do Grande ABCD, em sua maioria do segmento industrial. Como
principais resultados, a pesquisa revela a dificuldade das empresas da
cidade de Sdo Paulo e Grande ABCD paulista em encontrar profissio-
nais — pessoas com deficiéncia - qualificados no mercado de trabalho;
e a auséncia de entidades especializadas em qualificar essas pessoas e
proporcionar a integragao entre estas e as empresas.
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ABSTRACTS

This study investigates the process of inclusion of persons with di-
sabilities in employment, in compliance with the quota program (Law
No. 8.213/91), of companies with 100 or more employees. To this end, we
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analyze data provided by the Ministry of Labor and businesses, large and
medium-sized city of Sdo Paulo and Greater ABCD, most of the industrial
segment. As main results, the research reveals the difficulties of enterprises
in the city of Sdo Paulo and Greater ABCD find professionals - people with
disabilities - skilled labor market and the absence of specialized entities to
qualify them and provide integration between these and companies.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem por finalidade compreender a traje-
toria da sociedade brasileira no enfrentamento ao problema in-
sercao social das pessoas com deficiéncia, e que, na perspectiva
de Ramalho e Souza Resende (2006, p.2), tal inclusdo somente é
possivel pela insercdo no mercado de trabalho. Nesse sentido, o
Brasil da o primeiro passo com a promulgacao da Constituigao de
88, (art. XXXI) ao reservar vagas para e proibir qualquer discrimi-
nac¢io no tocante a saldrios e critérios de admissao do trabalhador
deficiente. Na sequéncia, a Lei n°. 8.213, de 24 de julho de 1991
(Lei de Cotas), vem estabelecer que, entre outros beneficios da
Previdéncia Social, as empresas com mais de 100 empregados sao
obrigadas a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficia-
rios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia.

Ap6s duas décadas de criagdo, no plano legal, das condigoes
de inser¢ao no mercado de trabalho das pessoas deficientes, as
empresas ainda enfrentam sérios problemas para cumprirem as
cotas. Diante deste fato, coloca-se entdo a problematica: o porqué
de tantas pessoas com deficiéncia estarem a margem do mercado
profissional por um lado e, de outro, as empresas manifestarem
dificuldades para preencher as vagas destinadas a cota com pes-
soas deficientes? Isto no contexto do estado de Sdo Paulo, com
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regides de grande desenvolvimento e com os profissionais que
mais investem em qualifica¢do para o trabalho, segundo os dados
do MEC (2010). Como as empresas estao enfrentando a escassez
de pessoas com deficiéncia disponiveis no mercado de trabalho,
considerando-se que o Ministério do Trabalho, no estado de Sao
Paulo, é bastante atuante na fiscaliza¢ao das empresas, concernen-
te a questao do cumprimento da Lei de Cotas?

A motivagao deste trabalho tem como origem a preocupagao
com os estudos administrativos e a gestao dos recursos humanos e
sua efetividade na sociedade brasileira, a partir de um recorte do
mercado de trabalho, na perspectiva de refletir sobre os valores de-
mocraticos em nossa sociedade, considerando cada pessoa em sua
diversidade. Sobre este aspecto, recorre-se a lembranca de que, se-
gundo art. VI da Declaragao dos Direitos Humanos (1948): “Todo
homem tem direito de ser, em todos os lugares, reconhecidos como
pessoa humana perante a lei”; e no art. VII, 1é-se: “Todos sao iguais
perante a lei e tem direito, sem qualquer distingao, a igual protegao
contra qualquer discriminagdo que viole a presente Declaragao e
contra qualquer incitamento a tal discriminagao”. (1997, p. 72-73).
A luz destes principios, a inclusdo de pessoas com deficiéncia na so-
ciedade (e mercado de trabalho) so sera efetivamente conquistada
quando a sociedade assumir que existe, em nosso meio, cidadaos
buscando alternativas e recursos para atender suas necessidades
basicas, e, além disso, buscam o direito de ser “cidadao” e ndo apenas
“os tidos como coitados’, por possuirem algum tipo de deficiéncia.
(BECHTOLD; WEISS, 2007, p.8).

O direito ao trabalho é uma das principais condigdes para
o exercicio da cidadania e da verdadeira inclusdo das pessoas na
sociedade. Por isso, a relevancia deste trabalho reside no conheci-
mento de parte do mercado de trabalho - cidade de Sao Paulo e
Grande ABCD - no quesito inclusio das pessoas com deficiéncia.
Com isto posto, este estudo visou a: a) descrever as condigdes de
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho; e b)
analisar a dificuldades das empresas em contratar pessoas com
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deficiéncia, devidamente qualificadas para as atividades profissio-
nais demandas pela regido.

1. Pessoas com deficiéncia

A pessoa com deficiéncia (Decreto Federal n°. 914/930) é
aquela que apresenta em carater permanente, perdas ou anomalias
de sua estrutura ou fungio psicoldgica, fisioldgica ou anatémica,
que geram a incapacidade para o desempenho de atividades, den-
tro do padrao considerado normal ao ser humano. (RAMALHO
E SOUZA RESENDE, 2006, p. 2),

O uso do termo portador é questionado, mesmo presente
na legislacao e em boa parte da literatura, pois a deficiéncia nao
pode ser vista como um algo que se carrega durante periodo de
tempo e depois se descarta. A deficiéncia faz parte da pessoa que
a adquiriu, é parte do seu contexto e nao se desfaz dela pelo seu
mero desejo. Sendo assim, a pessoa nao simplesmente leva a defi-
ciéncia, mas esta faz parte do seu proprio ser. (ROSA, 2003, p. 17)

Na dedada de 60, as pessoas com deficiéncia eram chama-
das de “invalidas’, “defeituosas”, incapacitadas e “incapazes. Estes
termos eram usados comumente em leis e decretos da época. Pos-
teriormente, esses termos evoluiram para “pessoas excepcionais’,
“com necessidades especiais”, “portadores de deficiéncia” (Con-
ven¢ao da OIT ne 159, de 1983), “portadoras de necessidades es-
peciais”. Os estudos, no entanto, segundo Matarazzo (2009, p.14)
e Rebelo (2008, p. 36), mostram que as pessoas, nessas condigoes,
preferem ser chamadas de “pessoas com deficiéncia’, pois enten-
dem que ndo sdo portadores de nada e apenas possuem uma de-
ficiéncia.

Na legislagdo brasileira, o Decreto n°. 914, de 6 de setembro
de 1993, artigo 3¢, estabeleceu como pessoa com deficiéncia:

Aquela que apresenta em cardter permanente, perdas ou anor-
malidades de sua estrutura ou funcéo psicoldgica, fisioldgica ou
anatdmica, que gerem incapacidade para o desempenho da ativi-
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dade dentro do padrdo considerado normal para o ser humano.
(BRASIL, 1993).

2. As politicas publicas para a inclusio social

O movimento de integragao social nos paises democraticos
tem inicio na década de sessenta, em resposta a Magna Carta dos
Direitos Universais do Homem de 1948 (ONU, 1978), mais ainda
com efeitos restritos nas sociedades. Segue-se a esse ato, a Decla-
ragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes (ONU, 1975), cujo efei-
to mais visivel foi a proclamag¢do do Ano Internacional da Pessoa
Deficiente (AIPD), em 1981, com o tema “Participa¢do e Plena
Igualdade”. Destaca-se, no entanto, a Declaragdo de Salamanca, de
1994, cujo processo de inclusao social das pessoas com deficién-
cia tornou-se mais efetivo, por meio dos projetos que incluiram:
a) inclusao de pessoas com necessidades educacionais especiais
nas escolas do ensino regular; b) sistema de cotas para negros, in-
dios e estudantes egressos das escolas publicas nas universidades;
c) inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
nas empresas com mais de cem funcionarios, proporcionalmente.
(SILVA, 2007)

A década de 1980 registra um movimento das pessoas con-
sideradas deficiente para exigir mudancas na sociedade, dispen-
sando um servigo especifico para eliminar a segregagao das pes-
soas deficientes. (SASSAKI, 1999). Tal movimento ganha for¢a na
década de 1990, com um novo paradigma de inclusdo - o principio
da sociedade justa repousa no pelo acesso a todos, independen-
temente de suas limitagdes ou diferengas, e a efetiva garantia dos
direitos do cidadao. No Brasil, a Constituicdo Brasileira (BRASIL,
1988) assegura os direitos para as pessoas com deficiéncia com re-
lagao ao trabalho, saude e protegdo e para tanto, dever-se-ia criar
as condigdes que permitissem o acesso a essas pessoas ao bem-es-
tar econdmico, social e cultural. Uma das medidas estd na politica
de cotas, cujo texto reconhece que as desigualdades tém origem
em todos os setores sociais e por isso a sociedade precisa criar
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meios institucionais diferenciados para o acesso das pessoas com
deficiéncia ao sistema juridico e de servigos. Portanto, “[...] viabi-
lizar-lhes o gozo e o exercicio de direitos fundamentais, sobretudo
no que concerne ao direito de toda pessoa ser tratada como igual”
(NERL; CARVALHO e COSTILHA, 2003, p.17). E o que dispde,
por exemplo, a Lei 7.853/89 ao estabelecer a politica nacional para
as pessoas portadoras de deficiéncia.

O Brasil ¢ ainda signatario de duas Convengodes Interna-
cionais da OIT, portanto, obrigando-se ao seu cumprimento: a
primeira concernente a Discrimina¢do em Matéria de Emprego
e Profissao, n° 111/59, ratificada pelo Decreto Legislativo 62.150,
de 19/1/68, que expressamente aduz que as distingdes, exclusdes
ou preferéncias, fundadas em qualificagdes exigidas para um de-
terminado emprego, ndo sao consideradas como discriminagao;
a segunda concernente a Adaptacdo de Ocupagdes e o0 Emprego
do Portador de Deficiéncia, n® 159/83, ratificada pelo Decreto Le-
gislativo 129, de 22/5/91, que entende por pessoa deficiente todas
as pessoas cujas possibilidades de obter e conservar um emprego
adequado e de progredir no mesmo fiquem substancialmente re-
duzidas, devido a uma deficiéncia de carater fisico ou mental, de-
vidamente comprovada (art. 1°), sendo que todo o Pais-membro
devera considerar que a finalidade da reabilitagdo profissional é a
de permitir que a pessoa deficiente obtenha e conserve um em-
prego e progrida no mesmo, promovendo-se assim a integracao
ou a reintegracao dessa pessoa na sociedade. (PASTORE, 2000,
apud SILVA, 2007, p. 40).

No Brasil, pelo Censo 2000° foram incluidas, pela primeira
vez, questdes referentes a contagem e caracterizagdo das pessoas

* O Censo Demografico, que acontece no Brasil de dez em dez anos, realizado
pelo IBGE, tem por objetivo contar os habitantes do territério nacional, iden-
tificar suas caracteristicas e revelar como vivem os brasileiros. O Censo 2000
buscou atender & crescente necessidade de informagoes demogrificas e socioe-
condmicas, detalhadas para as menores unidades autbnomas de menor hierar-
quia na organizagao politico-administrativa do Brasil: os Municipios.
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com deficiéncia, até entao ignoradas pelo conjunto da sociedade.
As deficiéncias, segundo o Censo 2000, foram classificadas como
fisicas, motoras, auditivas, visuais e mentais. Nao se tem até o pre-
sente dados mais atualizados do Censo nacional, pois este teve
inicio em agosto do presente ano para o levantamento com pesso-
as com deficiéncia. No entanto, os dados da RAIS 2008* indicam
que existem 323,2 mil empregos declarados como portadores de
necessidades especiais no mercado de trabalho formal, o que re-
presentou para aquele ano, 1% do contingente de empregos, cujo
montante atingiu 39,4 milhdes (31.12.2008). O nimero de pesso-
as com deficiéncia declarado, nesse ano, apresentou ligeiro recuo
em relagdo ao verificado no ano de 2007 (348,8 mil postos). Do
total dos 323,2 mil trabalhadores com deficiéncia, a maior par-
te foi classificada como deficientes fisicos (55,24%), seguidos dos
auditivos (24,65%) dos visuais (3,86%), dos mentais (3,37%) e
com deficiéncias multiplas (1,09%). Com relacao aos empregados
reabilitados, o percentual de declarados foi de 11,78%.

Os registros da RAIS apontam também para a questdo rela-
tiva ao género, em que se observa que os homens tém uma maior
representatividade no mercado de trabalho, em todos os tipos de
deficiéncia: sua participagdo é de 64,32%, em média, inclusive um
pouco maior que em 2007 (62,76%). (RAIS, 2008).

A remunera¢ao média dos trabalhadores com deficiéncia
¢ de R$ 1.717,16, superior a média dos rendimentos do total de

* A ‘RAIS, sigla para Relagao Anual de Informagdes Sociais, ¢ um relatério de
informagdes socio-econdmicas solicitado pelo Ministério do Trabalho e Em-
prego brasileiro as pessoas juridicas e outros empregadores anualmente. Foi
instituida pelo Decreto n° 76.900, de 23/12/75. Em sua mais recente versao, a
RAIS foi regulamentada pela Portaria MTE n°651, de 28 de dezembro de 2007.
Segundo o sitio do Serpro, a RAIS trata dos vinculos empregaticios da adminis-
tragdo publica e privada (CNPJ), e empregadores cadastrados no INSS (CEI).
Fornece informagdes estatisticas para as decisdes governamentais. Gera dados
para os sistemas CAGED, Seguro Desemprego, Abono Salarial, PIS (Programa
de integragéo social), PASEP (Programa de formagao do patriménio do servi-
dor publico) , FGTS (Fundo de garantia do tempo de servigo) e para sistemas
do IBGE e do INSS.

165



REevisTA TEcNICO-CIENTIFICA DAS FACULDADES ATIBAIA

vinculos formais (R$ 1.494,66). Os assalariados com deficiéncia
auditiva sdo os que recebem a maior remunera¢ao dentre os di-
versos tipos de deficiéncia (R$ 2.162,02), o unico valor acima da
média de rendimentos entre todos os tipos de deficiéncia. Esse
rendimento dos trabalhadores com deficiéncia auditiva é reflexo
do mais alto grau de escolaridade apresentado por essas pessoas,
comparativamente aos trabalhadores com outros tipos de defi-
ciéncia. De outro lado, os portadores de deficiéncia mental sdo
os que revelaram o menor rendimento (R$ 690,11). Interessante
também registrar que entre os trabalhadores com deficiéncia au-
ditiva sdo os que revelaram maior diferenca entre os rendimen-
tos pagos segundo o género - R$ 2.476,64 para os homens e R$
1.507,48 para as mulheres. Essa diferenca é percebida também
entre os trabalhadores com deficiéncias multiplas expressa pelos
rendimentos de R$ 1.397,47 para os homens e de R$ 994,78 para
as mulheres (RAIS, 2008).

3. Lei de cotas

No Brasil foram criadas algumas leis para garantir o ingres-
so de pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho: aderiu a
normas da Convengdo n° 159/83 da OIT e a Convencéo Intera-
mericana para a Eliminac¢ao de todas as formas de discriminagao
contra pessoas com deficiéncia (Conven¢ao da Guatemala), pro-
mulgada pelo Decreto n° 3.956, de 08.10.2001 (BRASIL, 2010);
estabeleceu a chamada Lei de Cotas (art.93 da Lei n° 8.213, de
1991, regulamentada pelo Decreto n° 3.298/99 (BRASIL, 1999),
e outras que normatizam como cumprir as cotas em rela¢do as
diversas deficiéncias.

A legislagao definiu, a partir de 1999, que as empresas com
100 empregados, ou mais, deveriam preencher parte de seus car-
gos com pessoas deficientes (Ministério do Trabalho e Emprego,
2010), o que ndo representou, para a época, tarefa facil, conside-
rando as dimensdes territoriais do pais.
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Em 2003, o estado de Sao Paulo, por meio da Delegacia
Regional do Trabalho e suas 25 Subdelegacias e 117 agéncias de
Atendimento, organiza-se para fazer cumprir as determinagdes
da Lei de Cotas, em 645 municipios, Na época, o trabalho foi de
porte, uma vez que o estado de Sao Paulo registrava 4.203.632
pessoas com algum tipo de deficiéncia (IBGE - Censo 2000); e
cercade 8.725 empresas privadas com 100, ou mais, empregados.
Segundo a diretoria do Sindicato dos Metarltrgicos do Estado de
Sao Paulo, ao final de 2009, o setor ja havia preenchido 92% das
vagas para deficientes e 30% das empresas do setor ja havia con-
tratado um numero de pessoas com deficiéncia acima da média
exigida pela Lei de Cotas. (TESTA; MACHADO, 2010)

Os dados do RAIS mostram também que Séo Paulo é o es-
tado que possui o maior nimero de contrata¢ao formal de defi-
cientes, com 112.186 contratados em 1998. Contudo, esse resulta-
do positivo é visto apenas em Sao Paulo, ja que foram registradas
baixas em estados como Goias (-76,9%), Bahia (-50,3%) e Mato
Grosso do Sul (-26,8%).

Analistas da questdo em pauta apontam para a incapacida-
de do Ministério do Trabalho, em ambito nacional, fiscalizar cor-
retamente as empresas; ha também a necessidade das empresas se
conscientizarem de que a contrata¢io de pessoas com deficiéncia
requer alguns cuidados (AVAPE, 2009)°, para a inclusao de fato e
possibilitar o crescimento e desenvolvimento profissional como
os demais colaboradores.

4. Método

Com o intuito de entender melhor como as empresas do
estado de Sao Paulo vém atuando, em relagdo a contratagio de

Anlise feita por Flavio Gonzales, coordenador de reabilitagdo profissional e ca-
pacitacao da AVAPE (Associagdo para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncia),
disponivel em <www.avape.org.br/portal/en/annual-report.html?start=40>.
Acesso em 30.06.2010.
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pessoas com deficiéncia, para cumprirem a Lei de cotas, este es-
tudo investigou um conjunto de 41 empresas, de médio e grande
porte, e que atuam na cidade de Sdo Paulo e do Grande ABCD
paulista, conforme quadro 1. O estudo foi desenvolvido por meio
de pesquisa descritiva, de natureza quantitativa, com delineamen-
to de levantamento de campo,

Quadro 1 - Caracterizac¢do das 41 empresas pesquisadas na cidade de
Sao Paulo e Grande ABCD.
Caracterizacdo Setor
L Comércio e
Segmento da Empresa Industria .
servicos
(24) 59% (17) 41%
Grande Médio
Porte da Empresa
26 63% 15 36%
Cidade de SP Grande ABCD
Localiza¢do
15 37% 26 63%
Cumpre a cota para SIM NAO
colaboradores com deficiéncia (31) 80% (10) 20%

Fonte: Pesquisa de campo (2010).

Nota: Os dados estio apresentados em niimeros absolutos e percentuais.

As empresas pesquisadas localizam-se no Grande ABCD
paulista e Municipio de Sao Paulo pela proximidade geografica
das referidas cidades e caracteristicas bastante semelhantes con-
cernentemente as suas atividades produtivas e contexto econo-
mico e social local. A predominancia de empresas é do ramo in-
dustrial (59%), porém o setor de servigos pesquisado estd ligado
as atividades industriais da regido (as empresas montadores de
automoveis e produgio de eletro-eletronicos). Todas as empresas
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mantém em seus quadros profissionais com deficiéncia, embora
80% delas declaram que no periodo da pesquisa estavam com
suas cotas cumpridas.

a) Sujeitos

Os representantes das empresas participantes, respondentes
ao questionario, conforme item b, foram os profissionais respon-
saveis pelos Recursos Humanos®.

b) Instrumentos.

Para o levantamento dos dados utilizou-se um questiona-
rio, contendo duas partes: a primeira que buscou caracterizar as
empresas participantes; e a segunda, com perguntas voltadas a ca-
racterizar a empresa — suas vagas e procedimentos — e os empre-
gados com deficiéncia. Para cada questao, utilizou-se o modelo de
respostas de multipla escolha e também o de alternativas com o
grau de concordancia com as afirmagdes apresentadas.

¢) Procedimentos

A pesquisa foi realizada durante o més de maio, do corrente
ano, por meio de contacto direto com o setor de Recursos Huma-
nos de empresas do Municipio de Sao Paulo e do Grande ABCD
paulista. Houve muita resisténcia a participagdo na pesquisa, pois
muitos entendiam como um momento de fiscalizagdo ou de au-
ditoria sobre a empresa. Parte das empresas que participou desta
pesquisa, foi indicada pelas de entidades de reabilitagdo, como
APAE, e de grupos de RH.

4.1. Apresentagdo e Andlise dos Resultados

Este item tem por finalidade apresentar os dados obtidos
com os questionarios apresentados nos apéndices A e B, através

¢ Os sujeitos desta pesquisa foram também pessoas com deficiéncia, incluidas e ex-

cluidas do mercado de trabalho. Porém, com esta fase de levantamento de campo
ainda esta em andamento, os resultados serdo objeto de nova publicagao.
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da realizagao da pesquisa de campo as empresas selecionadas e
deficientes selecionados em sua maioria no segmento industrial
no periodo de maio de 2010 e realizar a analise dos resultados
identificados.

4.1.1. Apresentagdo e Andlise dos Resultados da Pesquisa Aplicada
as Empresas

As empresas pesquisadas, conforme quadro 1, localizam-se
no Grande ABCD Paulista e Municipio de Sao Paulo e esta se deu
pela proximidade geografica das referidas cidades e caracteris-
ticas bastante semelhantes concernentemente as suas atividades
produtivas e contexto econdmico e social local. A predominancia
de empresas é do ramo industrial (59%), porém o setor de servi-
¢os pesquisado esta ligado as atividades industriais da regiao (as
empresas montadores de automoveis e producao de eletro-eletro-
nicos). Todas as empresas mantém em seus quadros profissionais
com deficiéncia, embora 80% delas declaram que no periodo da
pesquisa estavam com suas cotas cumpridas.

Os dados apresentados, no quadro 2, visam elucidar a pro-
blematica que envolve a empresa ao contratar o profissional com
deficiéncia.

Quadro 2 - Resultado da pesquisa sobre a condi¢do de pessoas com
deficiéncia empregadas.
) ) Ne de
Categorias pesquisadas Percentual
empresas
Motivos que dificultam a contratagio de
PD:
. Despreparo dos profissionais para
prep P P 9 22%
trabalhar com PD
. Despreparo do RH para recrutar
prep p 3 7%
PD
. Falta de oferta de mado-de-obra de
PD 17 41%
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Quadro 2 - Resultado da pesquisa sobre a condi¢do de pessoas com

deficiéncia empregadas.

) ) Ne de
Categorias pesquisadas Percentual
empresas
. Empresa ndo analisou o porqué |6 14%
. Outros. 6 16%
Fontes de recrutamento de PD (**)
. Institui¢oes de reabilitacdo 14 19%
. Sesi/Senai 3 4%
. Mercado de trabalho 48 66%
. Outros 8 11%
Vagas oferecidas para Pessoas com
deficiéncia
. Qualquer vaga 16 39%
. Vagas especificas para deficientes |17 41%
. Outros 8 20%
Recrutamento considera a formac¢ao
académica da PD.
. Indiferente 4 10%
. Muito pouco 7 17%
. Pouco 8 19,5%
. Meédio 14 34%
. Muito/Bastante 8 19,5%
Recrutamento considera a exper.
profissional da PD
. Indiferente 5 12%
. Muito pouco 8 19,5%
. Pouco 11 27%
. Meédio 13 13%
. Muito/Bastante 4 9,5%
Adaptacoes feitas no ambiente de
trabalho
. Rampas de acesso para cadeiras
6 14%

de roda
. Adaptagdo a acesso a

, 10 25%
equipamentos
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Quadro 2 - Resultado da pesquisa sobre a condicdo de pessoas com
deficiéncia empregadas.
) ) Ne de
Categorias pesquisadas Percentual
empresas
. Nio houve adaptacido 25 61%
Preparo das pessoas para atuarem com
PD
. Treinamento especifico 26 63%
. Nao houve treinamento 15 37%
Avaliacao dos profissionais com
deficiéncia
. Eventualmente/periodicamente | 6 14,5%
. Raramente 8 19,5%
. Nunca 27 66
Produtividade e o desempenho de
pessoas deficientes
. Resultados positivos 24 58%
. Esse fator ndo foi avaliado 11 27%
. Nio se tem como avaliar/Outros |6 15%

Fonte: Pesquisa de campo (2010).

Os primeiros dados mostram que o principal fator que difi-
culta a contratagdo dessas pessoas ¢ a falta de pessoas com defici-
éncia, disponiveis no mercado (41%), e, em segundo, (22%) o des-
preparo da equipe de RH dessas empresas para recrutar e adaptar
a pessoa com deficiéncia as condi¢des da empresa. A principal
fonte de recrutamento desses profissionais (66%) é o mercado de
trabalho e pequena parcela, (19%), representa as instituicdes de
reabilitacdo.

Do ponto de vista da estruturagio dessas empresas para re-
ceber o profissional com deficiéncia, as empresas dividem-se em
as que disponibilizam qualquer vaga (39%) para candidatos com
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ou sem deficiéncia e 40% declaram que criam vagas especiais para
os profissionais com deficiéncia. Ao lado deste quesito - tipo de
vaga — 39% das empresas declaram que realizaram adaptagdes na
estrutura fisica e de equipamentos para receber os profissionais
com deficiéncia para 61% que declaram nada terem feito nesse
sentido.

Os resultados mostram também que 63% das empresas
pesquisadas realizam treinamentos com seus colaboradores para
atuarem com os colegas — pessoas com deficiéncia. Quanto a
pratica avaliativa de desempenho do profissional com deficién-
cia, esta ndo aparece como uma atividade relevante, pois apenas
14,5% dessas empresas declaram avaliar esse tipo de colaborador
“eventualmente”. Em contrapartida, quando questionados sobre a
produtividade e desempenho dessas pessoas, 58% das empresas
afirmam que a presenca de pessoas com deficiéncia traz benefi-
cios positivos para o ambiente de trabalho. Este é um quesito que
merece aprofundamento no futuro.

Do ponto de vista do candidato potencial, as orientagdes
da empresa para o recrutamento dos colaboradores — pessoa com
deficiéncia - revelam média preocupa¢io com a formacio aca-
démica (34%), muita/bastante representa apenas 19,5% para 31%
que declaram pouca/muito pouca/Indiferente preocupagao com o
referido quesito. Ainda sobre a formacdo do candidato, em relagdo
a experiéncia profissional anterior, 22% afirmam ser esta condi¢do
muito/bastante relevante para 58% que declaram ter pouca/muito
pouca/nenhuma influéncia para o recrutamento.

5. Conclusdes

Em relagao ao perfil dos candidatos com deficiéncia, tanto a
formacgao académica quanto a experiéncia profissional tém relati-
va importancia no processo de contratacao. Esse fato mostra que
as empresas abandonam suas exigéncias habituais de qualificacao,
para cumprir a Lei de Cotas, considerando a pouca disponibili-
dade, no mercado de trabalho. de candidatos com deficiéncia. Por
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consequéncia, essa medida repercute negativamente na possibi-
lidade de carreira dessas pessoas, uma vez que a maior parte das
empresas (41%) cria vagas especificas para pessoas com defici-
éncia, fora do plano de carreira institucionalizado. O que parece
a primeira vista um processo de inclusio, a médio e longo prazo
transforma-se em discriminagdo, uma vez que sdo anuladas as
oportunidades de progressao na carreira e, por consequéncia, a
devida valorizagdo desse profissional. Outro fato de fortalece esta
percep¢ao € a pouca preocupagao do setor de RH de avaliar o de-
sempenho desses profissionais, embora revelem que o ambiente
de trabalho se beneficia com suas presencas. Nas respostas aber-
tas, do questionario de pesquisa, aparece o tal “leilao” de pessoas
com deficiéncia. Isto significa que as empresas trocam informa-
¢Oes sobre esses profissionais quando buscam contratar os exce-
dentes de cota de outras empresas.

Pode-se depreender também a relagao entre a criagao de
vagas especificas que supde o interesse pelo recrutamento de pes-
soas com determinadas deficiéncias cuja adaptagdo ndo demanda
mudanga na infra-estrutura da empresa. Este fato refor¢a o pro-
cesso discriminatdrio velado praticado pelas empresas.

Os profissionais de RH apontam também, como um fator
que dificulta o recrutamento de pessoas com deficiéncia, a quase
auséncia de entidades destinadas a qualificagdo e integragao des-
ses profissionais ao mercado. Aparece, em niimero pouco expres-
sivo, a participa¢do de entidades como o SENAI e SESI que indi-
cam candidatos as empresas. Esta constatacdo se dd no contexto
do estado de Sao Paulo, que é tido como referéncia neste processo
de inclusdo. E preocupante, pois, a situacio dos demais estados,
cujos indices acenam para queda no nivel de emprego de pessoas
com deficiéncia, contrariamente ao indicado para o estado de Sdo
Paulo.

Finalmente, esta pesquisa revela que uma parcela conside-
ravel de empresas, quase 40% nao investe em treinamento de seus
colaboradores para acolherem os profissionais com deficiéncia.
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Os depoimentos revelam que esta pratica nao faz parte das politi-
cas de RH das empresas.

Bibliografia

AVAPE. Associagdo para Valorizagdo de Pessoas com Deficiéncia.
Disponivel em: <www.avape.org.br/portal/en/annual-re-
port.html?start=40>. Acesso em 30.06.2010.

BECHTOLD, Patricia Barthel; WEISS, Silvio Luiz Indrusiak. A
Inclusdo das Pessoas com Necessidades Educacionais Es-
peciais no Mercado de Trabalho. Trabalho de Conclusao de
curso de Psicopedagogia. Blumenau: Instituto Catarinense
de Pds-Graduagao, 2007. Disponivel em: <www.icpg.com.
br>. Acesso em 13.05.2010.

BRASIL. Constitui¢ao (1998). Constituicao da Republica Federa-
tiva do Brasil. Brasilia - DF: Senado, 1998.

BRASIL. Lei n. 8.213, de 24 de junho de 1991. Dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social e da outras pro-
vidéncias. Didrio Oficial da Unido. Brasilia, 25 jul.1991.

BRASIL. Decreto n. 3.298, de 20 de de4zembro de 1999. Regu-
lamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispdes
sobre a Politica Nacional para a Integracao da Pessoa por-
tadora de Deficiéncia. Consolida as normas de protecdo e
dd outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia, 21
dez. 1999.

BRASIL. Decreto n°® 5.296, de 02 de dezembro de 2004. Brasilia
- DF: 2004. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm>.

BRASIL. Decreto n® 914, de 06 de setembro de 1993, Brasilia — DF:
1993. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil
03/decreto/d0914.htm>.

BRASIL. Censo 2000. IBGE: 2000. Disponivel em: <http://www.
ibge.gov.br/censo>. Acesso em 30.04.2010.

175



REevisTA TEcNICO-CIENTIFICA DAS FACULDADES ATIBAIA

BRASIL. Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAISs) 2008.
Ministério do Trabalho e Emprego: 2008. Disponivel
em: <http://www.rais.gov.br/download.asp>. Acesso em
16.04.2010.

MATARAZZO, C. Vai encarar?: A nagdo (quase) invisivel de pes-
soas com deficiéncia. Sdo Paulo: Melhoramentos, 2009.

MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA. INEP. Censo do
Ensino superior-2008. Disponivel em: <http://www.inep.
gov.br/superior/censosuperior/sinopse/default.asp>. Aces-
sado em 13.09.2010.

MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA. Declaragio de Sa-
lamanca. Brasilia: Secretaria de Educagao Especial. Minis-
tério da Educagéao e Cultura. Disponivel em: <http://portal.
mec.gov.br/seemsp/arquivos/pdf/salamanca.pdf>. Acesso
em 09.02.2010.

NACOES UNIDAS. Declaragio dos Direitos Humanos de 1948.
Texto disponivel em: <www.onu-brasil.org.br/documen-
tos_direitoshumanos.php>. Acesso em 13.01.2010.

NERI, M.; CARVALHO, A.P; COSTILHA, H.G. Politicas de cotas
e inclusao trabalhista de pessoas com deficiéncia. Ensaios
Econdmicos da EPGE/FGV. Rio de Janeiro: v. 462, 2002.
Disponivel em: <http://www.epge.fgv.br/portal/arqui-
vo/1310.pdf>. Acesso em 14.06.2010.

OIT. Manual Basico para a integragdo normalizada de Pesso-
as Portadoras de Deficiéncia nas instituicdes de formagao
profissional. In: Série Normalizada na Formagéao parao Tra-
balho: Um processo de Inclusao Social, livro 11. Montevi-
déu, 1998.

ONU. Declaragao dos Direitos das Pessoas Portadoras de Defici-
éncia (Resolucdo n® 2.542/75), de 09 de dezembro de 1975.
Disponivel em: <http://www.mte.gov.br/fisca_trab/inclu-
sao/legislacao_2_4.asp>.

176



FAAT

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Escri-
torio no Brasil. Disponivel em: <http://www.oitbrasil.org.
br/news/ler_nov.php?id=3187>. Acesso em 17.02.2010.

PASTORE, J. O direito ao trabalho. Sao Paulo: LTr, 2000.

RAMALHOS CRISTINA, SOUZA RESENDE, Ednéia, Joao Batis-
ta. Dificuldade da Inclusdo do Deficiente Fisico no Mercado
de Trabalho. 2006, 8 p. (Publicagao semestral da Faculdade
de Ciéncias Juridicas e Gerencias de Gar¢a FAEG/FAEF).
Disponivel em: <www.revista.inf.br>.

REBELO, Paulo Antonio de Paiva. A Pessoa com Deficiéncia e o
Trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2008. 136p.

ROSA, ER.,; CARDOSO, A. M F; CABRAL, N. Pessoa com defici-
éncia: Reformulando conceitos e valores. Cascavel: Gover-
no Municipal de Cascavel, 2003.

SASSAKI, R.K. Inclusdo: da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho. 3. ed. Rio de Janeiro: WVA, 1999.

SILVA, G.P. O significado do trabalho para o deficiente visual.
Dissertagdo de Mestrado em Psicologia. Pontificia Univer-
sidade Catdlica de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2007.

TESTA, Luciano; Roberto MACHADO. Dados mostram queda na
contratagdo de deficentes. Rede de Universidades. Reporta-
gem de 05.03.2010. Disponivel em: <http://www.universia.
com.br/carreira/>. Acesso em 05.05.2010.

177





