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RESUMO

Este trabalho tem como proposta esbocar sobre como se deu a experiéncia dos estagiarios do
curso de Psicologia dentro do contexto hospitalar, mais precisamente no setor ambulatorial,
dentro da disciplina de estdgio de Procedimentos Investigativos e Interventivos em Psicologia
da Satde e Hospitalar, cujo objetivo foi proporcionar aos estagiarios uma experiéncia pratica
dentro do contexto hospitalar, abordando os niveis de atengdo a saude e o trabalho
multidisciplinar. Os atendimentos focaram nos aspectos da Psicologia Hospitalar e foram
prestados em um Hospital Municipal do interior paulista, objetivando-se o aperfeicoamento de
um olhar critico, empirico e a vivéncia pratica do papel fundamental do profissional de
psicologia no contexto de hospital e as suas investigacdes e intervencdes considerando o
paciente, a familia, os profissionais de satde e o fator institucional.
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ABSTRACT

This work aims to outline how the experience of the interns of the Psychology course took place
within the hospital context, more precisely in the outpatient sector, within the internship
discipline of Investigative and Interventional Procedures in Health and Hospital Psychology,
whose objective was to provide the interns with a practical experience within the hospital
context, addressing the levels of health care and multidisciplinary work. The consultations
focused on the aspects of Hospital Psychology and were provided in a Municipal Hospital
located in the interior of Sdo Paulo State, aiming at the improvement of a critical, empirical
look and the practical experience of the fundamental role of the psychology professional in the
hospital context and their investigations and interventions considering the patient, the family,
the health professionals and the institutional factor.
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INTRODUCAO
Este estudo apresentara uma descricdo de como foi a experiéncia dos estagiarios do 5°

ano do curso de Psicologia inseridos no contexto da satude e hospitalar, contando essencialmente
com a pratica de atendimentos no ambiente hospitalar, objetivando a aprendizagem no quesito
em lidar com demandas psicoldgicas presentes, relacionadas ao aspecto do adoecimento fisico,
familiar e institucional. O dinamismo hospitalar abarca inimeras possibilidades de manejo e
técnica do profissional, neste caso, dos estagiarios que ali estiveram, ainda mais quando se trata
de um hospital municipal, que atende ndo somente ao seu municipio, mas também toda a regido
em seu entorno, o que exige uma flexibilidade de técnicas a serem utilizadas frente as diferentes

situacdes de saude ¢ doenga.
O ambiente hospitalar, marcado pelo contato constante com situagdes de
vulnerabilidade e sofrimento, favorece a emergéncia de reflexdes sobre questdes
existenciais ¢ emocionais que exigem um processo de compreensdo e elaboragéo
aprofundado (Assung@o et al., 2025, p. 109).

Essa experiéncia contribuiu de forma significativa para o desenvolvimento e
aprimoramento da escuta ativa e de intervengdes adequadas e precisas diante das demandas
apresentadas por pacientes e acompanhantes, a fim de proporcionar apoio emocional e pratico,
reducdo da ansiedade e estresse devido a hospitalizagdo, orientacdo, promoc¢ao de qualidade de
vida e humanizagdo. Em especial, o papel da humanizagdo por finalidade a garantia de direitos
aos pacientes, acompanhantes e profissionais, no que tange a promoc¢ao de saude e condi¢des
de trabalhos.

Nessa perspectiva, buscou-se uma abordagem mais direcionada aos aspectos
emocionais € psicologicos dos pacientes, sendo essa a principal ferramenta do psicologo
hospitalar, pois estes aspectos sdo muito dificeis de serem acessados pela equipe de saude e,
quando acessados, falta-lhes o manejo técnico sobre eles (Lulli et al., 2025). Em suma, a
Politica Nacional de Humanizagdo da Aten¢ao e Gestao (PNH) (2010) preconiza que “o SUS
institui uma politica publica de saude que visa a integralidade, a universalidade, a busca da
equidade e a incorporagdo de novas tecnologias, saberes e praticas”, ou seja, construgcdo de
dialogos, trocas entre os diversos saberes de equipes multiprofissionais para agdes de saude que
visem a interatividade, cientificidade, solidariedade, ética, participacdo e protagonismo.

Nesse sentido, Almeida e Malagris (2015) ressaltam que a Psicologia da Saude procura
entender como e o quanto as variaveis psicoldgicas dos pacientes e da familia podem vir a
impactar na manuten¢do da saude, tanto em relacdo ao desenvolvimento de doengas quanto
também em seus comportamentos associados a determinado quadro clinico, uma vez que o

psicologo e todos os agentes componentes da equipe de saude do hospital experienciam
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cotidianamente emogodes e sentimentos relacionados a nogdes de vida e morte, sentimentos de
ambivaléncia e impoténcia muitas vezes atrelados a prevaléncia da doenga, abarcando também
demasiadas cobrancgas e expectativas frente a finitude.

Por sua vez, a psicologia hospitalar visa auxiliar pacientes e familiares a lidarem com
aspectos emocionais e de ordem psiquica relacionados ao adoecimento e as angustias quanto
ao processo de hospitalizagcdo (Assis; Figueiredo, 2020). No entanto, ainda sd3o encontradas
barreiras que podem limitar os processos investigativos e interventivos e, consequentemente,
exercer atendimento e atencdo especializada a pessoa hospitalizada, sendo ela em sua
integralidade o seu principal estudo, e ndo a doenga que a acomete.

No contexto hospitalar, a aten¢ao voltada para a satde dos pacientes ¢ dividida em niveis
considerando a complexidade da demanda suportada por cada instituicdo, conforme aponta

Carvalho (2013), citado por Santos, Gomes e Silveira (2020, p. 88):

1. Atencdo basica; além do atendimento, visa a realizar promogdo, prevencdo e
recuperacdo da satde, é um trabalho voltado também para as familias. 2. Atengdo
secundaria; a doenga ja identificada no paciente requer um acompanhamento mais
especifico. 3. A Atengao tercidria; € para paciente com caso mais grave, precisando de
internagdo para melhor tratamento. 4. A Reabilitagdo; apesar do paciente ter feito
todos os procedimentos ele ainda precisa de acompanhamento.

A Psicologia Hospitalar propde uma especializagdo ao psicologo e centraliza-se nos

setores secundario e terciario de ateng@o a satide, atuando em institui¢des de satide, propondo:

[...] atendimento psicoterapéutico; grupos psicoterapéuticos; grupos de
psicoprofilaxia; atendimentos em ambulatorio e unidade de terapia intensiva; pronto
atendimento; enfermarias em geral; psicomotricidade no contexto hospitalar;
avaliacdo diagnostica; psicodiagnostico; consultoria e interconsultoria (CFP, 2007, p.
21).

Nesse sentido, a experiéncia do estadgio proporcionou aos estagiarios, especialmente
durante os atendimentos realizados no setor ambulatorial, a vivéncia das dificuldades em
desenvolver ac¢des preventivas ou de promogao da satde, dada a alta demanda e o pensamento
ainda muito cristalizado em ag¢des individuais somado a desarticulagdo com os outros pontos
da rede, como uma das iniimeras barreiras que acabam por dificultar o trabalho do psicélogo
hospitalar no setor ambulatorial (Homercher; Oliveira; Guazina, 2023). Porém, ¢ necessario
que, diante dessas barreiras, o profissional consiga buscar essa articulagdo com os outros setores
para que possam ser ofertadas ao paciente melhores condi¢des de tratamento e qualidade de
vida.

Durante essa experiéncia, os estagidrios se depararam com pacientes e familiares
lidando, ou ao menos tentando lidar, com distintas emog¢des e sentimentos direta ou

indiretamente relacionados a doenga, principalmente doengas que restringiam o paciente ao
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leito hospitalar. Essa experiéncia abarca o surgimento de reacdes emocionas e psicoldgicas,
reacdes comportamentais, reagdes somaticas, entre outras que mostravam-se afetando o modo
com o qual os pacientes se percebiam e entendiam sobre si mesmos, em decorréncia da
necessidade da hospitalizagao e do distanciamento de suas vidas, entendendo este processo
dado na hospitalizacdo dos pacientes como um potencializador de emog¢des e sentimentos

adversos que impactam na procedéncia de suas vidas apds serem retirados de suas rotinas.

1 REFERENCIAL TEORICO

A proposta dos atendimentos em ambito hospitalar, com énfase nos setores secundarios
e tercidrios, se deu para o contato com o dinamismo e diferentes demandas psicoldgicas e de
saude que existem nas internagdes e tratamentos mais intensivos, o que torna a estadia no
hospital algo denso e desgastante psicologicamente, ndo somente aos pacientes e
acompanhantes, mas também pode impactar os profissionais da saude, que lidam com diversas
demandas com os recursos que lhes estdo disponiveis, muitas vezes faltosos em relagdo a
estrutura da institui¢do. Desta forma, o ambiente hospitalar, pelo seu dinamismo, ¢ um forte
agente estressor, que pode gerar outros comprometimentos psiquicos € emocionais. Conforme

Ely et al. (2015, p.2) apontam:
O estresse tanto pode ser causado pela doenca, como pelos procedimentos médicos e,
também, pelo ambiente fisico-social. As consequéncias sdo variadas manifestacdes
negativas no corpo humano como ansiedade, depressdo, aumento da pressdo arterial,
aumento da tensdo muscular, isolamento social, sonoléncia, complica¢cdes com
medicamentos, entre outras. Portanto, o ambiente hospitalar deve prover atributos que
contribuam para o bem-estar destes usuarios.

O setor secunddrio de atencdo tem por objetivo atendimentos ambulatoriais
especializados, considerados como nivel de complexidade média, alinhados a aten¢ao primaria,
casos que ndo necessitem de urgéncia e emergéncia, como em casos de necessidade de
investigacao dos sintomas apresentados. Exemplos das especialidades que se enquadram neste
setor sao consultas ao cardiologista, ortopedista, dermatologista ou gastroenterologista. O setor
terciario compreende em seu campo hospitais maiores, enquadrando-se no nivel de
complexidade alta, tendo casos mais emergenciais e pontuais e necessitando de uma
especializacdo mais ampla com tratamentos mais incisivos, como oncologia, transplantes e
cirurgias de alto risco.

Abordando esses dois campos de atuacdo, o periodo de realizagdo do estdgio

compreendeu os aspectos apresentados no artigo 11 da Resolugdo N° 17, de 19 de julho de 2022,
do CFP (Conselho Federal de Psicologia) (2022, p. 4), que diz que:
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Art. 11. A atuacdo da psicologa e do psicologo na Atengdo Secundaria devera estar
pautada nos atributos desse nivel de atengdo a saude, especialmente no que se refere
a equidade, a integralidade, a universalidade do acesso, a longitudinalidade, ao
acolhimento e ao cuidado em liberdade e compartilhado em rede.

Desta forma, foi possivel elencar as demandas que mais surgiram no periodo de estagio,
sendo elas a angustia perante conflitos familiares e o aspecto da responsabilizagdao do cuidado
ao ente adoecido, a rede de apoio propriamente dita e o ambiente hospitalar, que apresentou
caréncia em alguns recursos, € o proprio impacto que causava sobre os pacientes, como a perda
da autonomia e autenticidade do individuo hospitalizado e de quem os acompanhava, a tristeza,
a mudanga em como cada um dos envolvidos percebia a si proprio e ao outro, a proximidade
com a morte, seja pelo avancar da idade ou através de um diagndstico dificil, que os langava
para uma reflexdo sobre o fim da vida e como era necessario, a partir destas reflexdes, o olhar
para as possibilidades diante da situacao existencial; cada um deles experienciava de modo
unico a hospitalizagao.

Segundo Braga e Uzuelle (2021, p.30):

A Psicologia Hospitalar busca comprometer-se com questdes ligadas a qualidade de
vida dos usudrios bem como dos profissionais da satide. Portanto, ndo se restringindo
ao atendimento clinico, mesmo este sendo uma pratica universal dos psicélogos
hospitalares.

Destarte, foi fundamental realizar intervengdes precisas mediante as falas e os
pensamentos dos pacientes, tendo os estagiarios compreendido, durante os seus atendimentos,
que deveriam, dentro da posi¢do na qual estavam colocados, trabalhar junto a estes pacientes
as suas possibilidades e potencialidades a partir de um diagnodstico médico e/ou o saber da
prevaléncia de uma doenga cronica, visando sempre, neste contexto delicado, ao lado humano

do paciente, ao invés da sua doenga.

A tematica ligada a humanizacdo do atendimento em saiide mostra-se relevante no
contexto atual, uma vez que a atenc¢do e o atendimento no setor saude, calcados em
principios como a integralidade da assisténcia, a equidade e a participagdo social do
usuario, dentre outros, demandam a revisdo das praticas cotidianas com énfase na
criacdo de espagos de trabalho menos alienantes que valorizem a dignidade do
trabalhador e do usuario (Casate, 2005 apud Braga; Uzuelle, 2021, p. 32).

Pois, por mais que cada diagnostico pudesse vir a ser entendido por eles como uma
sentenca, o saber sobre a doenca, bem como o saber sobre si mesmos, compdem a historia de
vida e visao particular de mundo destas pessoas, possibilitando, desta maneira, ao escolherem
mudar seus habitos de vida e se responsabilizarem por si proprios, encontrar possibilidades que
0s permitam vir a superar essa tal “sentenca médica” e buscar um modo mais sadio de existir,
promovendo qualidade de vida a partir do momento em que a humanizagdo passa a ser

experienciada, na medida em que essas pessoas sao enxergadas pela equipe profissional do
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hospital como um ser humano para muito além de seu enquadramento clinico.

2 METODOLOGIA

Para este estudo foi utilizada a pesquisa qualitativa e bibliografica voltada para a
compreensdo acerca da Psicologia Hospitalar, a fim de elucidar as caracteristicas gerais do
atendimento psicoldgico em hospitais, com énfase nos setores secundario e terciario.

A andlise qualitativa foi realizada ao buscar nos atendimentos o aprofundamento das
demandas emergentes, utilizando como premissa a descrigdo delas por cada paciente,
acompanhante ou funcionério, que com a escuta ativa e discussdes supervisionadas puderam
ser desenvolvidas a fim de gerar uma boa compreensdo dos fatos obtidos, unindo-os aos
referenciais tedricos, buscados nas pesquisas bibliograficas extraidas de diversos textos, artigos
cientificos e livros de autores e estudiosos da area.

Nessa perspectiva, Sousa e Oliveira (2021) citam que a pesquisa bibliografica faz parte
da vivéncia académica e tem por finalidade propiciar o desenvolvimento de habilidades sociais
académicas especificas, a citar: atualizacdo do conhecimento e aprimoramento sobre temas

especificos, alinhados ao empirismo cientifico de obras publicadas.

3 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

A intervencdo foi realizada com pacientes de diversos setores do hospital, mais
predominantemente no setor ambulatorial, de acordo com demandas e urgéncias pertinentes dos
dias de atendimento. Foram realizados 76 atendimentos no total, sendo 28 pacientes do sexo
feminino e 63 pacientes do sexo masculino, compreendendo as faixas etarias de 06 a 82 anos.
Também se fez necessario, ao longo do estagio, realizar atendimentos com os acompanhantes
devido a complexidade e delicadeza de alguns casos atendidos, compreendendo como também
sendo uma extensao dos seus servigos prestados, que preconizam a prevencao € a promocao da
satide no contexto hospitalar.

As queixas que mais se apresentaram durante os atendimentos, de modo geral, foram
sobre as anguUstias emergidas durante o percurso da hospitalizagdo frente aos aspectos
particularmente institucionais, mas também angustias advindas dos aspectos interpessoais com
relagdo aos outros pacientes e/ou com membros da equipe hospitalar, ocasionando diversas
demandas psicoemocionais com necessidade de acolhimento. Em conjunto, foi evidenciado

também que, em alguns relatos, as queixas acolhidas vinham das dores propriamente ditas, a
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dor fisica e o sofrimento que cada paciente trazia frente ao seu modo de experienciar

determinada doenca em seu modo mais particular de existir.

4 PROCEDIMENTOS

O estagio em Psicologia da Satde e Hospitalar possibilitou aos estagiarios a inser¢ao
dos atendimentos psicologicos investigativos e interventivos nos setores de atencdo a saude
secundaria e terciaria, em sua maior parte na ala denominada “ambulatorio”, onde se
encontravam 08 quartos de internacdo, com um a trés leitos, € o posto de enfermagem, com os
utensilios e recursos de interven¢ao dos enfermeiros.

Durante os dias em que eram realizados os atendimentos, os estagiarios eram
direcionados pela psicologa da instituicdo em casos especificos, como por exemplo, de
pacientes que apresentavam qualquer tipo de quadro psiquidtrico. Quando ndo, os estagiarios
tinham livre acesso aos quartos e leitos dos pacientes sem quaisquer tipos de restricao por parte
tanto da psicologa responsavel pelos estagidrios dentro da instituicdo quanto também por parte
dos médicos e enfermeiros, tendo acesso a leitura de prontuario de pacientes para que pudessem
compreender cada caso de modo integral, sem que pudessem ter uma experiéncia fragmentada
sobre determinado quadro. Deste modo, fluidificaram-se informacdes fundamentais de cada
paciente para que pudesse se fazer um acompanhamento intersetorial e multidisciplinar de
modo eficaz (Inéz et al., 2025), ofertando a esses alunos maior autonomia para que pudessem
ter suas proprias experiéncias na pratica como Psicologos Hospitalares e na articulacdo entre o
saber da Psicologia e os demais saberes quando se trabalha com a ideia de uma equipe
multiprofissional e interdisciplinar.

Alguns atendimentos ocorreram no pronto-socorro, com demandas oriundas de saude
fisica, o que comprometia o emocional alinhado ao estresse que o ambiente hospitalar
propiciava. A demanda mais emergente foi a espera, que, diante da alta demanda, era um tempo
extenso. Foram observados os fatores que causavam essa angustia entre o ser atendido na
recepcdo, formalizar a ficha, receber o atendimento médico, realizar exames, receber a
medicagdo e o retorno dos enfermeiros para conferir sinais vitais e receber a confirmagao da
alta ou a necessidade de internacao.

Ressaltando os aspectos psicoldgicos dos pacientes, observa-se que:

Ao ser hospitalizado no pronto atendimento, o paciente vé-se exposto a experiéncias
mobilizadoras de afetos: a espera pela chegada do médico, pela realizagdo e resultado
de exames, a expectativa pelo diagndstico e o impacto que este pode gerar em sua
vida, a ansiedade a depender do prognostico e as implicagdes geradas pelos
tratamentos a serem realizados. Além dos sentimentos de angustia e apreensdo que
podem ser experienciados, o paciente vé-se em uma situagao de vulnerabilidade, uma
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vez que, além de estar longe de casa, esta também submisso aos cuidados de outras
pessoas, cerceado em sua autonomia (Leite ef al., 2018, p. 147).

De modo geral, os estagiarios fizeram seus atendimentos na beira do leito dos pacientes,
seguindo as orientacdes recebidas em supervisdo e de acordo com a teoria apreendida quanto
ao atendimento do psicologo hospitalar, entendendo o aspecto do termo “psicoélogo de
corredor”, que diz respeito a flexibiliza¢ao e ao dinamismo do servigo. A observagao atenta fez
parte das visitas no hospital, uma vez que compreendeu-se que muitas vezes as demandas ¢ as
angustias ndo surgiam de modo explicito, entdo foi apurado o olhar e a escuta, sempre mediante
perspectiva dos proprios pacientes sobre como se percebiam naquele momento frente ao
tratamento que recebiam

Vale destacar que, além dos atendimentos, foram realizadas reunides pontuais com a
equipe multiprofissional, a citar: psic6loga hospitalar responsavel, fonoaudidloga, enfermeiros
de plantdo no periodo em que o estagio foi realizado e consultas aos prontuarios mediante
autorizacdo. Notou-se uma melhora gradativa ao longo do estagio neste ponto, pois esse contato
com os profissionais proporcionou aos estagiarios a oportunidade de desenvolverem a atuacao
no hospital de modo mais efetivo, o que demonstrou a importancia da fungdo da equipe

multidisciplinar e interdisciplinar dentro do hospital. Entende-se que:

O fazer do psicologo fundamenta-se no conhecimento do perfil de satide-enfermidade
da comunidade e volta-se para o desenvolvimento de seu potencial de satide. S6 assim,
sera possivel pensar as praticas de promocao de satde e de prevencdo primaria de
doengas. Neste nivel as praticas devem ser interdisciplinares e multiprofissionais, ja
que dependem do conhecimento e da contribui¢do das varias disciplinas relacionadas
(Alves et al., 2017, p. 552).
O setor ambulatorial marcou a experiéncia dos estagiarios devido a todas as formas de
sofrimento que se apresentavam através da condi¢do de cada paciente, abrindo-se como
possibilidade proporcionar um acolhimento diferencial a essas pessoas, como apontam 0s

autores Lulli et al. (2025, p. 233):

O acolhimento e a escuta qualificada s@o recursos instrumentais da pratica do PH,
possibilitando um espago para toda e qualquer queixa ou relato, permitindo que o
paciente seja compreendido para além da categorizacdo diagnostica.

Deste modo, trabalhou-se de forma a humanizar os pacientes, promovendo reflexdes
junto a eles em relagdo a si proprios e ao modo privado no qual se percebiam “presos ao leito”,
0 que poderia vir a leva-los ao sofrimento relacionado a estas privagdes no presente e também
em relacdo ao futuro de cada paciente acometido por tantas outras formas de perturbagdes.
Deste modo, experienciou-se o exercicio da profissdo do psicologo hospitalar a partir da

elaboragao de uma escuta desse ser que muitas vezes se desvela imerso no paciente no contexto
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hospitalar, ainda mais no setor ambulatorial.

Existe a necessidade de se compor este acompanhamento humano através dos olhos de
uma equipe multiprofissional, sendo facilitadora no andamento da recuperagao do paciente em
todas as frentes, tanto do campo biolodgico quanto do campo psiquico. Mas também deve-se
ofertar um acolhimento aos acompanhantes, de modo que, segundo Chagas e Silva (2021, p.
480), “compreende-se esta atuacdo multiprofissional como uma inter-relagdo entre os diferentes
profissionais, que considera o paciente na sua integralidade, numa atitude humanizada, tendo
uma abordagem ampla e resolutiva do cuidado”, ou seja, faz-se necessario nao apenas realizar
um tratamento direcionado a doenga, mas também abranger o ser humano e sua familia, que

também fazem parte deste processo, muitas vezes dificil e doloroso. Porém:

Apesar dos dispositivos legais que formalizam a atuacdo multiprofissional na rede de
satide publica, percebe-se na pratica a existéncia de desafios para esta atuagdo em
ambitos hospitalares, devido as estruturas implantadas nas redes hospitalares,
seguidos por modelo de gestdo verticalizado, que apresentam uma oferta de
assisténcia impessoal e fragmentada, partindo para a indefini¢do de vinculos entre
usuarios e profissionais (Chagas; Silva, 2021, p. 481).

Na prética psicologica hospitalar, o profissional deve se atentar a algo muito além de
uma questao de saude, a questdo social, pelo fato de muitas vezes o familiar se abdicar de sua
vida visando se dedicar ao acompanhamento de seu ente querido, sendo muito comum nesses
contextos os acompanhantes virem a passar horas e dias ao lado do leito de um hospital
acompanhando de fora a dor e o sofrimento da pessoa querida, conforme apontam Bruscato e

Condes (2020, p. 09):

O adoecimento de um membro altera o cotidiano da familia, de modo a afetar a
dindmica e o estado emocional dos demais, uma vez que os eventuais problemas
financeiros, o medo da morte, o sofrimento do doente e o do proprio familiar se fazem
presentes para todos.

Um fato que difere o psicologo hospitalar dos demais agentes dessas instituigdes que
visam ao cuidar, no cotidiano de uma rotina muitas vezes estressante e desgastante, ¢ o olhar
humanizado para além da pessoa enferma no leito, abrangendo também o nucleo social dessa
pessoa, a sua familia, suas dores e angustias frente a imprevisibilidade de um quadro clinico,
pois estes acompanhantes ndo podem passar como vivéncias invisiveis dentro do cotidiano
hospitalar.

Nos relatos analisados, observou-se a presenca de diversos fenomenos psicoldgicos, os
quais puderam ser compreendidos a luz da abordagem teoérica dos estagiarios e suas
implicagdes, especialmente os processos de abdicagdo, sobrecarga, angustia existencial e
resisténcia emocional, tanto do paciente quanto do acompanhante, além do relato de alguns

funcionarios acerca de dificuldades em demonstrarem suas emogdes ¢ sentimentos.
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4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A experiéncia de estagiar em um hospital municipal do interior paulista, dentro da
perspectiva da psicologia hospitalar, trouxe um pouco de como se faz psicologia quando o
profissional esta inserido em um contexto complexo, devido a inumeras e distintas demandas
que chegam ao psicologo e no devido conhecimento que envolve ndo somente a satide mental,
popularmente atribuida as emogdes e sentimentos, mas também lhe é exigido um conhecimento
e/ou um melhor entendimento sobre o adoecer fisico/organico no qual o psicélogo podera vir a
atuar na resultante qualidade de vida. Ou seja, o fazer psicologia no hospital requer do
profissional muita flexibilidade e resiliéncia, considerado o dinamismo e, em muitos casos,
aprendendo a lidar com outro aspecto, muito comum em instituicdes como essa, a falta de
infraestrutura para que consiga exercer sua funcdo com maior conforto e seguranga.

Conforme Batista (et al., 2025), quando se busca compreender a evolugdo dos modelos
de atencdo a saude através da histdria, € possivel compreender que desde sua origem estiveram
intrinsicamente vinculados ao modo como o qual as ciéncias se fundamentavam na visao
biomédica, isto €, visavam preconizar somente a dimensdo bioldgica se contrapondo a
subjetividade e as necessidades psicossociais dos pacientes. Contudo, estes aspectos, antes
negligenciados pelo saber médico, na atualidade vém ganhando cada vez mais atencdo e
cuidado por parte da equipe médica e de enfermagem, por reconhecerem que fatores associados
a subjetividade dos pacientes carregam fortes implicagdes no estabelecimento da doenga, bem
como diversos fatores psicossociais. Hoje, através da humanizagdo do processo de tratamento
da doenga, pode-se perceber suas influéncias no modo como surgem determinadas
comorbidades e de como se ¢ realizado o acompanhamento e direcionamento nestes casos.

Quanto a questdo da humanizacdo do processo de tratamento, durante a experiéncia
pdde-se perceber que este fendmeno surgiu como sendo um dos mais importantes fatores que,
unidos ao tratamento, vém a contribuir muito para que as pessoas em condi¢do de paciente se
sintam acolhidas e respeitadas durante o periodo no qual necessitam de estar hospitalizadas. Os
proprios pacientes levaram aos estagiarios o quanto um simples ouvir lhes trazia um conforto e
proporcionava a eles, durante estes momentos, esquecerem da doenga em si, € a0 mesmo tempo
resgatavam a si proprios através do poder falar como se sentiam frente as enfermidades que
lhes afligiam, contribuindo para o fortalecimento de uma simples escuta o aspecto
psicoemocional frente a sua hospitalizacao.

E no escutar que isso emerge, diante destes contextos de dor e sofrimento, nos quais

muito daquilo que ¢ tratado € o fisico, pois trata-se para que a doenga ndo venha a progredir e,
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através disso, o corpo do paciente passa a ser invadido por agulhas e sondas. Porém,
simplesmente se permitindo ouvi-las ja pode se estar contribuindo para o resgate da dignidade
daquela pessoa, sendo este um papel fundamental do profissional psicologo, que, através deste
olhar para o ser humano, vai contribuir para que o sofrimento seja minimizado durante a
hospitalizagdo, tanto do paciente quanto também das pessoas que estdo ao lado do leito (Gomes;
Rocha, 2024). Se o paciente, em muitos dos casos, ¢ tratado sem dignidade alguma, quando se
¢ voltado para os acompanhantes, percebe-se, através da fala dessas pessoas em experiéncias
passadas, que acabam sendo tratadas como invisiveis para o hospital.

O que também remete a um fendmeno importante observado, a abdica¢do dos
acompanhantes, que muitas vezes se dedicavam completamente ao cuidado do paciente,
deixando suas proprias necessidades de lado. Esse sacrificio emocional gerou um desgaste
psiquico profundo, principalmente quando havia resisténcia em aceitar ajuda externa. A busca
incessante por controlar a situagdo e o desejo de serem os cuidadores perfeitos, muitas vezes,
resultavam em uma sobrecarga emocional dificil de lidar.

A escuta atenta e empatica foi essencial para que os pacientes e acompanhantes se
sentissem compreendidos e acolhidos, ajudando-os a lidar melhor com as angustias € o
sofrimento. O apoio psicoldgico contribuiu para que cada pessoa pudesse ressignificar sua
experiéncia de hospitalizacdo, encontrando alivio e, em muitos casos, um novo significado para
suas vivéncias. Assim, a psicologia hospitalar se mostrou um elemento fundamental no cuidado
integral, auxiliando na qualidade de vida e no enfrentamento dos desafios do adoecimento.

Compreendeu-se que os atendimentos no ambiente hospitalar ndo poderiam ser
pautados em um atendimento psicologico clinico; o olhar clinico e critico da situacao pode e
deve existir, mas a postura do psicoterapeuta classico ndo ¢ possivel por ndo sanar as demandas
de forma pontual, ndo ser o ambiente adequado para isso e pelas demandas serem quanto a
necessidade de apoio e informagao dos pacientes internados, fendmenos altamente observados
nos atendimentos. Ao verem os estagidrios de jaleco, os pacientes direcionavam perguntas sobre
a instituicdo ou procedimentos médicos a que seriam ou foram submetidos. O psicologo
hospitalar assume uma posi¢do de atuante da “Psicologia Médica”, que proporciona, a
principio, qualidade de vida diante do sofrimento psicoldgico que a doenca organica traz a partir

desse primeiro contato, ainda na relagdo paciente-doenga.

No contato com o paciente, o psicologo constréi o vinculo terapéutico, mostra-se
disponivel para a escuta das queixas e demandas, identificando, de forma
colaborativa, as situagdes que provocam sofrimento, visando reorganizar a tensao
emocional. Busca-se promover conversagcdes para os acompanhantes, demais
familiares e equipe de saude com o objetivo de mediar o relacionamento e a
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comunicagdo destes com o paciente e, por outro lado, atender as demandas emocionais
da familia (Azevédo; Crepaldi, 2016, p.581).

No estagio foi possivel intervir de acordo com as demandas trazidas pelo paciente que,
em alguns casos, permeou apenas o ambiente hospitalar e a doenca, em outros foi possivel
chegar a aspectos mais subjetivos do ser e até receber uma demanda descontraida, que

proporcionava um escape das tensdes que a doenca e o ambiente trazem.

CONSIDERACOES FINAIS

O estagio em Procedimentos Investigativos e Interventivos em Psicologia da Saude e
Hospitalar tinha por finalidade possibilitar aos estagidrios uma melhor compreensao de como o
fazer da psicologia acontecia no ambito da pratica dentro do contexto hospitalar, entendendo o
quanto pode ser requisitado pelo paciente um espago de fala, onde suas angustias possam ser
acolhidas e trabalhadas devolvendo a dignidade dessas pessoas. O trabalho do profissional da
psicologia no hospital ¢ justamente de se resgatar o lado mais humano do paciente, nunca
abdicando de sua historia de vida, de modo que este profissional consiga se desmistificar da
imagem atrelada ao jaleco e passar a ser concebido dentro deste enquadre como uma figura
distinta, na qual a doenca nunca ¢ sobreposta a pessoa, visando sempre preconizar a saude € a
qualidade de vida de cada um dos assistidos.

Diante de tudo o que foi explicitado neste trabalho, a possibilidade ofertada pelo curso
de psicologia durante o quinto ano de graduagdo trouxe aos estagiarios a oportunidade de
experienciar um pouco de como a vivéncia da rotina hospitalar pode desencadear intimeras
emogdes € sentimentos para o paciente, principalmente no ambulatorio, onde suas
possibilidades se mostraram restritas frente as suas condi¢des de satide fisica, emocional e
psicologica, tornando esta vivéncia muito rica e agregadora de um aprendizado Unico e
complexo, frente as competéncias que estes profissionais necessitam para lidarem diariamente
com distintas e complexas questdes oriundas do sofrimento humano, tanto no ambito da satide

como também e, essencialmente, social.
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