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Alinhando-se com outros paises em estagios mais desenvolvidos — especialmente o0s
Estados Unidos da América —, o Brasil vem consolidando ha pouco mais de dez anos a préatica
da mediacdo como forma de solucdo de conflitos, isto que teve inicio com a Resolucdo n°
125/10 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), marco normativo que instituiu no pais a
"Politica Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario".

De 14 para ca, o novo Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/15) e a Lei de Mediac¢éo
(Lei n°® 13.140/15) a puseram em destaque, culminando, muito recentemente, com a subscri¢éo
pelo Brasil, em 04.06.21, da Convencdo sobre Acordos de Liquidagéo Internacional Resultantes
de Mediag&o das Nagdes Unidas —mais conhecida como Convengéo de Singapura ou Singapore
Convention on Mediation —, ela que preveé a possibilidade de execucdo de acordos comerciais
internacionais resultantes de um procedimento de mediacao.

E nesse contexto — da criagdo de mecanismos de fomento as formas de resolucéo
consensual de controvérsias — que se inserem os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs) de Atibaia e Jarinu, unidades judiciarias que, sob minha
responsabilidade, tém sido objeto de pesquisa, desde meados de 2020, pelo Prof. Alexandre
Augusto Fiori de Tella, ele que desenvolve seus estudos sobre o assunto na Universidade do
Missouri (EUA).

1 Juiz de Direito da 32 Vara Civel de Atibaia (2006). Coordenador dos Centros Judicirios de Solugéo de Conflitos
e Cidadania (CEJUSCs) de Atibaia e de Jarinu. Membro do Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais —
CEBEPEJ. Participou do Programa Negociation and Mediation da Universidade de Columbia (Cidade de Nova
York — EUA, 2013). Docente na UNIFAAT desde 2004. Dedica-se atualmente a ampliagdo do direito das pessoas
ao acesso a justica por meio do "tratamento adequado do conflito” (Resolugdo CNJ n° 125/10).
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Foi no curso de tal pesquisa que o Prof. Alexandre Tella, apos uma série de entrevistas?,
apresentou, em 01.10.21, na ACR Conference 2021 — Reflective Engagement® — realizada em
ambiente virtual entre os dias 29.09 e 01.10.21, nos Estados Unidos da América —, os resultados
parciais do objeto de sua investigacéo.

Sua palestra, intitulada Brazilian Judicial Center for Conflict Resolution and
Citizenship: A Fast Track to Social Justice*, lembrou que o Brasil instituiu, em 2010, em nivel
nacional, politica pablica de tratamento adequado de conflitos, isto que visava — como visa — a
difundir a cultura da paz na sociedade brasileira, estimulando o emprego de meios consensuais
de resolucdo de controvérsias.

Passada uma década da Resolugdo CNJ n° 125/10, o cenério brasileiro aponta sinais
positivos derivados de sua instituicdo, especialmente a vista do trabalho realizado nos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), paulatinamente criados e
instalados em todo o pais desde entdo, disso que ddo mostra, segundo a pesquisa do Prof.
Alexandre Tella, os resultados — quantitativos® e qualitativos — das unidades locais.

Considerando, pois, que a implantacdo e direcdo de tais centros — desde 2012, o
primeiro, e 2019, o segundo — foram a mim confiadas pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo,
coube-me — a pedido do palestrante e segundo o formato préprio da conferéncia — uma breve
apresentacdo sobre minha origem e trajetoria profissional e, ademais, sobre as caracteristicas
das duas comunidades atendidas pelo servico judiciario objeto da pesquisa e de sua importancia
no sistema de justica local.

Como forma, portanto, de homenagear todos quantos contribuiram para com minha
formagédo e, demais disso, todos quantos me ladeiam — e, com suas competéncias, me
completam — em minha busca incessante pela ampliacao do acesso a justica as pessoas do povo
e pela melhoria da qualidade do servico judiciario, é que me animo a tornar publico o texto-

base da breve entrevista® que muito me honrou conceder.

2 Comigo, com os gestores das duas unidades — Edson de Oliveira Dorta e Marcos Ximenes de Brito —, com as
conciliadoras Eloisa Hashimoto e Maria Cristina Tafarelo Colonello, com o Diretor Presidente da UNIFAAT Prof.
Julio César Ribeiro e, ademais, com uma usudria do servico.

3 A Association for Conflict Resolution (ACR) é uma organizagdo profissional sediada em Washington, D. C.
(EUA), que se dedica a melhorar a préatica e a compreensdo publica da resolucdo de conflitos (Cf.
https://acrnet.org/).

4 O programa completo esta disponivel no seguinte link:
https://cdn.ymaws.com/acrnet.org/resource/resmgr/conference/2021_conf/acr_2021_conf_program.pdf

> A média histdrica de acordos — desde sua criacdo — é de aproximadamente 70% nos conflitos de natureza familiar
e de 35% nos conflitos de natureza civel, conforme dados extraidos do movimento proprio desde a instalagdo das
duas unidades.

® Entrevista por videoconferéncia (Atibaia/Columbia) realizada em 29 set.21.
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1. Apresentacdo. Meu nome é Rogério A. Correia Dias. Nasci em 1968 em Bom Jesus dos
Perddes, no estado de Sao Paulo, filho mais velho de um pedreiro e uma costureira’. Cursei 0s
ensinos fundamental e médio na escola publica de minha cidade natal, onde fui operéario dos 14
aos 18 anos. Com tal idade, parti —sozinho, de 6nibus — para a capital do estado. L4, trabalhando
de dia e estudando & noite, me graduei em Direito em 1992 pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie, tendo sido o primeiro filho a fazer curso superior. Estagiei e fui advogado — do
inicio ao fim — em renomada banca paulistana: Tozzini Freire Advogados, minha escola na
advocacia. Aos 27 anos, porém, em janeiro/95 tirei meu sonho da gaveta: o sonho — alimentado
desde menino — de servir ao meu pais.

Assim, apaixonado pela possibilidade de fazé-lo por meio da funcéo judicial, prestei
naquele ano o concurso publico préprio — o primeiro da espécie em minha vida — e, aprovado,
em 29.12.95 tomei posse na magistratura do estado de S&o Paulo. Em maio/98, ap06s passar por
inlmeras comarcas como juiz substituto, tornei-me titular da Vara Distrital de Jarinu, por mim
escolhida a vista da proximidade da minha origem. Fui juiz em tal unidade durante oito anos —
periodo em que fiz mestrado em Direito Processual Civil®, publiquei um livro® e ingressei na
docéncia universitaria’® —, quando ento surgiu a extraordinaria oportunidade de me promover
para a Comarca de Atibaia.

Cheguei em Atibaia em junho/06, comarca onde atualmente exerco o cargo de Juiz de
Direito da 3% Vara Civel e de Coordenador do CEJUSC local — responsabilidade essa expandida,
em 2019, por especial deferéncia do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, por seu Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC)!! —, para a vizinha
Comarca de Jarinu. Atualmente me dedico a ampliacdo do direito das pessoas ao acesso a justica
por meio do "tratamento adequado dos conflitos” em tais localidades — elas que tém

caracteristicas diversas.

" Migrante nordestina, provinda das Alagoas na década de 1960. Sem estudo, sabendo apenas desenhar o nome,
ela me pbs na escola, moldou-me o caréater, fez-me o que sou. Orgulhosa do resultado de sua luta, ela se uniu —em
julho/21 — & multiddo de vitimas fatais da Covid-19 no pais e no mundo.

8 pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUCCAMP) — 2001/2003 — Orientador: Prof. Dr. Jorge de
Almeida.

® Administracéo da Justica: a gestdo pela qualidade total (Campinas: Millenium, 2004).

10 Honrando-me integrar, desde agosto/04, o Centro Universitario UNIFAAT.

11 Sou especialmente grato, pois, a confianca que me tem sido depositada por seu Coordenador, o des. José Carlos
Ferreira Alves, e por sua Diretora Maria Cristina Coluna Fraguas Leal.
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2. Atibaia. Atibaia é um municipio paulista — classificado como "estancia climética" — de
145.000 habitantes?, de marcada vocacdo turistica e famosa por sua producdo de flores e
morangos, integrando, por isso mesmo, o chamado "Circuito das Frutas”. Tem sido crescente,
todavia, 0 avanco de sua urbanizacdo nas Ultimas décadas, seja para a implantacdo de
loteamentos ou mesmo para a instalacio de empreendimentos industriais'® e de servicos,
atraidos por sua estratégica localizagdo geografica®®.

Com boa estrutura de servicos publicos em geral, a cidade dispde de oito unidades
judiciarias'®, nas quais tramitam — em nimeros atuais, sempre crescentes — aproximadamente
14.300 processos®®. Isso da uma média aproximada de 1.800 processos/juiz, permitindo assim
— ndo sem o absolutamente necessario apoio de um centro de solugdo consensual de conflitos
— uma prestacdo jurisdicional com um minimo de qualidade em comparacdo com outras

comarcas no estado e no pais.

3. Jarinu. Jarinu, por sua vez, ¢ um municipio do interior paulista de 31.000 habitantes®’,
contiguo a Atibaia8, ainda em desenvolvimento econémico, cuja formagéo esta intimamente
ligada a atividade agricola — também integrando o chamado "Circuito das Frutas" — Com
significativa parte de seu territorio explorada por tal atividade, a cidade também vem se
transformando rapidamente a vista de novos empreendimentos imobiliarios.

N&o se tem visto em tal cidade, porém, a despeito do esfor¢o de suas autoridades locais,
0 necessario aumento de equipamentos publicos — policia, hospitais, especialmente — segundo
a progressiva demanda propria. Com uma s6 unidade judiciaria, por exemplo, nela tramitam

aproximadamente 5.400 processos®®, isto que corresponde ao triplo da média da relacdo de

12 Exatos 145.378 (Cf. https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/atibaia/panorama). Acesso em: 22 set.21.

13 Especialmente de natureza ndo-poluente, a vista da condicéo de estancia climatica da cidade.

14 A margem do Eixo Rodoviario Exportador, composto pelas Rodovias D. Pedro | e Tamoios (Cf. Jodo Luiz de
Moraes Hoefel in Urbanizacdo e mudancas no uso do solo no Eixo do Corredor de Exportagdo — Rodovias D.
Pedro I/Tamoios — SP (XVI ENANPUR - Espaco, Planejamento e Insurgéncias). Belo Horizonte, 2015.
(https://iwww.google.com/search?g=urbaniza%C3%A7%C3%A3+eixo+corrdor+tamoios&rlz=1C1GCEU_pt-
BRBR842BR842&0q=urbhaniza&aqgs=chrome.0.69i59j0i131i433i512j69i57j46i131i433i512j0i51215j0i3.3128;0j
15&sourceid=chrome&ie=UTF-8).

15 Sendo 4 varas civeis (com competéncia que abrange, ainda, acdes de familia e de direito pablico em geral), 3
varas criminais (uma delas com competéncia em matéria de infancia e juventude, outra de tribunal do jdri e a
terceira de execug¢des criminais) e 1 vara do "Juizado Especial Civel e Criminal".

16 Exatos 14.312 (10.150 processos civeis + 2.137 criminais + 2.025 do juizado especial civel e criminal, ndo
consideradas 39.764 execucdes fiscais e excluidos 2.534 execug¢des criminais e 784 inquéritos policiais). Fonte:
TJSP — SAG — Relatério Gerencial de Vara — Setembro/21.

17 Exatos 31.173 (Cf. https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/jarinu/panorama). Acesso em: 22 set. 21.

18 Dela que se emancipou em 17.04.1949.

19 Exatos 5.326 (Total geral de 17.394 excluidas 11.426 execucdes fiscais, 291 execucdes criminais e 351
inquéritos policiais) Fonte: TISP — SAG — Relatorio Gerencial de Vara — Setembro/21).
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processos/juiz atibaiense. Por essa razdo, entre outras, o servi¢o judiciario local ndo tem

atingido, a meu juizo, a qualidade minima exigivel.

4. Os CEJUSCs. Os Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) sdo
unidades autdnomas do Poder Judiciario® — ndo vinculadas a varas — inspiradas no modelo
norte-americano de tribunal de mdltiplas portas (Multidoor Courthouse). A tais centros
compete a realizacdo, por meio de profissionais especialmente capacitados, de sessdes de
mediagd0?! —em casos ja judicializados ou ndo — e, ademais, a orientagdo juridica das pessoas??.

Em Atibaia tal 6rgéo foi implantado em junho/12, sucedendo, assim, o antigo Setor de
Conciliacao local, existente desde 2007. Fruto de parceria entre o Tribunal de Justica de Sao
Paulo, a Prefeitura Municipal de Atibaia e o Centro Universitario UNIFAAT — entre eles que
sdo divididos os encargos necessarios a seu funcionamento —, tal equipamento publico
judiciério visa, em ultima analise, a ampliacdo do acesso substancial das pessoas a chamada
"ordem juridica justa" por meios consensuais.

Esse acesso passa necessariamente, todavia, pela humanizacdo do tratamento de seus
conflitos, isto que ndo se encontra — de ordinario — no modelo adversarial de sua resolucéo.
Com o apoio das autoridades municipais, sensiveis a nossa proposta, instalamos o CEJUSC de
Atibaia no coracdo da cidade: ao lado da sede da Prefeitura e da Camara Municipal, com ampla
visibilidade e facilidade de afluéncia por todos — especialmente pelas pessoas das camadas
socioeconémicas mais frageis.

Em Jarinu, por sua vez, implantamos seu CEJUSC em janeiro/19, ap6s minha transitoria
passagem pela unidade judiciaria local?®, quando por mim identificada a notavel precariedade
do servico por ela prestado, a exigir, assim, a pronta abertura de mais uma porta de acesso a
justica.

Com isso, sensibilizados pela dramatica situagéo do sistema de justica local — proxima

do colapso, como pude demonstrar —, a Prefeitura Municipal de Jarinu, o Centro Universitario

20 Criadas por forca da Resolugdo CNJ n° 125/10, que instituiu a Politica Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciério.

2L Conceito — mais amplo, contemplando a conciliagdo — adotado pela Convencdo de Singapura, em seu art. 2°, 3,
diversamente da dicotomia, artificial e intil, feita pelo Cédigo de Processo Civil/15 e outros atos normativos
brasileiros.

22 Resolugdo CNJ n° 125/10, art. 8°.

23 De maio/18 a janeiro/19, por designacéo da Presidéncia do Tribunal de Justica de S&o Paulo, a vista da vacancia
da unidade ocorrida em 17.05.18 (DJE, Edicédo n° 2577, p. 8) — vacancia cessada, apos 3 anos, 5 meses e 11 dias,
em 28.10.21 (DJE, Edigdo n° 3390, p. 29).
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UNIFAAT e, agora, o Brazilian Business Park (BBP)? se uniram ao Tribunal de Justica de Sdo

Paulo e, em parceria quadripartite, permitiram sua criagéo e instalagéo.

Contando também desta vez com o apoio das autoridades municipais, 0 CEJUSC de
Jarinu foi instalado em ponto central da cidade — distante apenas duzentos metros de seu marco
zero, praticamente ao lado da Igreja Matriz —, em lugar de ampla visibilidade e facil de chegar,
tendo sido seu prédio especialmente reformado e adaptado para sua finalidade.

Com a crise sanitaria atual, todavia, o servico de tais unidades tem sido prestado — desde
abril/20 — por meio remoto®. Suas sessdes de mediacdo sdo realizadas, assim, por
videoconferéncia, usando-se a Plataforma Microsoft Teams, o que tem permitido até mesmo

sessdes "internacionais” — ora com o mediador?®, ora com os envolvidos?’ no exterior —.

5. Suas trés portas. O CEJUSC foi concebido para, aumentando as portas de acesso a justica,
dispor necessariamente de trés vias (“setores") distintas: (a) o setor pré-processual, que da
tratamento a conflitos independentemente de sua judicializacdo, bastando um simples pedido —
até mesmo por e-mail ou WhatsApp, como tem sido largamente usado desde o inicio da
pandemia; (b) o setor processual, que recebe processos encaminhados pelas unidades
judiciérias locais para a realizacdo das sessdes de mediacdo; e (c) o setor de cidadania, que da
orientac&o juridica as pessoas?. Sdo duas, portanto, as portas de acesso direto pelas pessoas ao
servico — o setor pré-processual e o setor de cidadania — e uma de acesso indireto, posto
dependa da prévia judicializacdo do conflito: o setor processual.

Sua procura tem se dado majoritariamente por pessoas fisicas e das camadas

socioecondémicas mais modestas, a quem se presta o servico — tanto verificada sua

24 Importante grupo empresarial que "desenvolve, incorpora e constréi condominios industriais e logisticos" em
Atibaia e Jarinu (Cf. https://www.bbp.com.br/).

25 Desde o dia 20.10.21, apds a entrevista, o funcionamento dos CEJUSCs em todo o estado de Sdo Paulo tem se
dado de forma hibrida, sendo paulatinamente retomadas suas atividades presenciais, sem prejuizo do servico
prestado de modo on-line.

% A 12 sessdo internacional do projeto foi realizada pelo CEJUSC de Atibaia em 22.07.20, por videoconferéncia,
pela conciliadora Ariane Sabrina Batista, ela que a conduziu de Indiandpolis, nos EUA (Cf.
https://site.oatibaiense.com.br/2020/07/sessao-de-conciliacao-do-cejusc-de-atibaia-e-conduzida-dos-eua-por-
advogada-formada-na-unifaat/).

27 A 12 sessdo internacional — mas agora estando uma das partes no exterior — foi realizada em 12.02.21, sob a
presidéncia da conciliadora Eloisa Hashimoto, nos autos do Processo n® 1007547-24.2020.8.26.0048, da 3% Vara
Civel de Atibaia, cujo réu se encontrava — posto la residisse — na cidade de Cascais, em Portugal. Esta prevista,
por fim, para os dias 23 e 26.11.21, nos autos do Processo n° 1005166-17.2021, da 3% Vara Civel de Atibaia, a
realizacdo de mediacéo, por videoconferéncia, entre partes — ambas, para além de seus filhos, objetos que sdo do
conflito — residentes no Japdo.

28 Resolugdo CNJ n° 125/10, art. 10.
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hipossuficiéncia — a titulo inteiramente gratuito?®. A gratuidade do servico, alids, somada a
simplicidade — com a dispensa, até mesmo, da assessoria por advogado — e rapidez do

procedimento constitui um de seus maiores atrativos.

6. Justica. Marcada por conflitos de toda ordem, a sociedade carece de mecanismos que
permitam sen&o sua resolucéo, ao menos seu tratamento®’, de maneira rapida e econémica, isto
que tem desafiado os sistemas de justica de todo o mundo. Num movimento pendular da
historia, tem-se voltado a atencdo — nas Ultimas décadas —, como se sabe, a0os mecanismos de
justica coexistencial. Essa a razdo maior da importancia dos CEJUSCs, neles em que,
mostrando-se as pessoas seu necessario protagonismo no tratamento de seus conflitos, busca-
se 0 resgate dos vinculos interpessoais — especialmente nos dissensos familiares e naqueles
nascidos em outras relages de natureza continuada®, quase sempre mais complexos —.

Né&o estou certo, todavia, da inteira compreensdo pelas pessoas em geral quanto a tal
importancia, elas que ainda parecem buscar a mediacao a vista de sua gratuidade, informalidade

e rapidez: é por todos sabido que litigar em juizo é caro, burocratico e demorado.

7. Dignidade da pessoa humana. A Constituigdo brasileira, em seu Predmbulo, considera a
justica como um dos valores supremos que a orientam e, mais que isso, diz fundada a Republica
Federativa do Brasil na cidadania e na dignidade da pessoa humana (art. 1°, incisos Il e I1I).
Né&o bastasse, tal carta politica promete a todos "a razoavel duracao do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdo" (art. 5°, inciso LXXVIII).

E preciso, porém, dar concretude a tais promessas, isto que passa, necessariamente, pelo
aperfeicoamento do sistema de justica brasileiro, com a superacdo de seu antigo modelo,
baseado na cultura da sentenca, para avancar para a cultura da paz e, com isso, melhorar a vida

das pessoas.

29 Os usuarios ndo beneficiarios de gratuidade de justica estdo sujeitos tdo somente ao pagamento dos honorarios
profissionais dos conciliadores, nos termos da tabela oficial prépria
(https:/iwww.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/TabelaDeRemuneracao.pdf?d=1619697865715).

30 Os conflitos sociais — uma fisiologia, ndo uma patologia, da sociedade — ndo séo, por via de regra, solucionados
pelo poder judiciario, no sentido de resolvé-los, suprimi-los, porquanto ndo sdo eliminadas suas verdadeiras causas.
Por isso, a expressdo "tratamento™ parece mais apropriada como maneira terapéutica de administrar o conflito (Cf.
SPENGLER, Fabiana Marion; SPENGLER NETO, Theobaldo [org]. Mediagdo enquanto politica publica: a
teoria, a pratica e o projeto de lei. Santa Cruz: EDUNISC, 2010).

31 Como, por exemplo, as relag@es de vizinhanga, comunitarias, entre sécios e outras.
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8. Palavras finais. Agradeco, por fim, o convite do Prof. Alexandre Tella e, dessa forma, a
oportunidade de participar — indiretamente, por meio desta entrevista — de tdo importante
conclave. Tenho absoluta confianca de que a troca de experiéncias propiciada pela ACR
Conference 2021 — Reflective Engagement podera contribuir grandemente para a ampliacéo do
acesso das pessoas a formas mais adequadas de tratamento de seus conflitos, isto que me

estimula, me anima, me move. Muito obrigado.
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