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RESUMO

Este artigo relata a implantagdo de um projeto social que teve por finalidade analisar a
constituicdo de habilidades e competéncias de um grupo de dez colaboradoras da equipe de
limpeza de uma Instituicdo de Ensino Superior. O grupo iniciou-se em 2016, sendo mediado,
desde seu inicio, por um aluno do curso de graduacdo em Psicologia, hoje formado. Os
encontros tinham duragdo de meia hora cada um, de segunda a sexta-feira. Durante esses
encontros foram trabalhados temas da lingua portuguesa e matematica, filmes, videos, imagens
e dindmicas de grupo objetivando o desenvolvimento cognitivo e socioafetivo das participantes,
e para avaliar o nivel de progresso foi aplicado um questionario aberto com onze perguntas
visando a investigacdo qualitativa dos avancos da pesquisa. Os resultados apontam que houve
um incremento das competéncias cognitivas e socioafetivas, contribuindo para o aumento do
repertério comportamental e da sua civilidade. Para efeito deste artigo os ganhos obtidos pelas
integrantes do grupo em relacdo a autoestima, realizacdo pessoal, empatia, interacdo e
assertividade sdo apresentados.

Palavras-chave: Psicologia e Educacdo. Desenvolvimento Socioafetivo. Competéncias e
Habilidades.

ABSTRACT

This paper reports the implementation of a social project that aimed to analyze the constitution
of skills and competencies of a group of ten employees of the cleaning team of a higher
education institution. The group began in 2016, and still remains active, and has been mediated
since its inception by a psychology student, now graduated. The meetings lasted half an hour
each, from Monday to Friday. During these meetings, themes of Portuguese language and
Mathematics, films, videos, images and group dynamics were worked on aiming at the
cognitive and socio-affective development of the participants and to assess the level of progress
an open questionnaire with eleven questions was applied, aiming at the qualitative investigation
of advances of the research. The results show that there was a development in cognitive and
socio-affective skills, contributing to the increase in the behavioral repertoire and civility. For
the purpose of this article, the gains obtained by the group members in relation to self-esteem,
personal fulfillment, empathy, interaction and assertiveness are presented.

Keywords: Psychology and Education. Socio-affective Development. Skills and Abilities.
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INTRODUCAO

O presente estudo expde importantes aspectos que representam a baliza de um projeto
social intitulado “Grupo de Estudos”, o qual teve por objetivo analisar a constituicdo de
habilidades e competéncias de um grupo de colaboradoras da equipe de limpeza de uma
Instituicdo de Ensino Superior, as quais, em sua maioria, demostravam a vontade explicita de
voltar a estudar. Dentre elas, algumas planejavam, posteriormente, ingressar no ensino superior;
outras manifestavam apenas a intencdo de aplicar os estudos no ensino técnico; enquanto
algumas pretendiam obter a capacitacao para prestar concurso publico. Entre as expectativas de
todas as participantes, o que as reuniu foi almejar o conhecimento e a aprendizagem, assim
como alcangar o distinto patamar de serem reconhecidas tanto na vida pessoal quanto
profissional.

Porém as colaboradoras ndo sabiam como e nem por onde comegar, e um colaborador
da mesma instituicdo® percebeu a necessidade da mediacéo de alguém que pudesse acompanha-
las nos estudos e se prop0s a apoia-las nessa retomada. Iniciou-se assim, efetivamente, o projeto
em si, e o mediador buscou promover essa facilitacdo necessaria por meio de trocas de
experiéncias, ideias e davidas.

Partindo desse pressuposto, o objetivo do grupo foi possibilitar as colaboradoras as
competéncias das aprendizagens enquadradas ao nosso milénio, que segundo Silva (2008, p.
359) sao: “aprender a ser; aprender a conhecer; aprender a fazer e aprender a viver”. Faz-se
necessario ressaltar que essas competéncias sdo essenciais para o desenvolvimento de seres
humanos pensantes e reflexivos, contribuindo efetivamente para o seu modo de ser e para a sua
convivéncia com o outro.

Este projeto, “Grupo de Estudos”, acabou gerando uma pesquisa, de perspectiva
qualitativa, que buscou identificar os aspectos que promoveram desenvolvimento, tanto
cognitivo, quanto socioafetivo, no grupo das participantes, mas para efeito deste artigo foi feito
um recorte e sera abordado apenas o aspecto que mais obteve dados relevantes, tanto em termos
qualitativos como quantitativos: o desenvolvimento socioafetivo.

O projeto foi desenvolvido por meio de uma iniciativa de um aluno, a época do 2° ano
do curso de Psicologia, atualmente psicologo e graduado no Centro Universitario, instituicdo
de natureza particular, sediada em uma cidade no interior do estado de S&o Paulo. Iniciou-se
com o objetivo de estimular as participantes a continuarem evoluindo nos conhecimentos a cada

encontro, mesmo diante das dificuldades surgidas.

% O colaborador em questéo foi o idealizador do projeto e era, a época, aluno do 2° ano de Psicologia, e hoje, ja
Bacharel, é um dos autores deste artigo.

Momentum, Atibaia, v. 19, n. 19, p. 86-103, 2021 ISSN-e 2764-0027



88
TRICOLI, Taian Felipe Pinto Puzoni; ANDRADA, Paula Costa de.

Uma série de ganhos socioafetivos abrangeram todos os envolvidos nesse projeto, haja
vista que, durante o processo, foram experienciados e consolidaram-se valores pessoais e
sociais, 0s quais significaram, para as participantes, elementos facilitadores de uma identidade
mais estruturada enquanto sujeitos de si e agentes sociais, melhorando a capacidade de ambos
para o enfrentamento das dificuldades.

Nesse sentido, € valido ressaltar que este artigo objetivou apontar, dentre as questdes
citadas acima, o ganho socioafetivo das participantes entre os resultados mais relevantes em
termos de desenvolvimento humano durante todo o trabalho, aspectos estes coletados por meio
de um questionario com perguntas abertas. Dentre os fatores evidenciados pelos dados
coletados destacar-se-4 a ampliacdo da autoestima, realizacdo pessoal, empatia, interacdo e

assertividade alcancadas pelas integrantes do grupo.

1 REFERENCIAL TEORICO
A base epistemoldgica deste projeto teve como referencial a Terapia Cognitivo
Comportamental. Falcone e Oliveira (2012) apontam que a TCC é uma abordagem que engloba
distintos representantes de diferentes tradicdes tedricas. Como Beck e Ellis, que iniciaram seus
trabalhos seguindo a abordagem psicanalitica, Goldfried, Meichenbaum e Mahoney seguiam a
abordagem comportamental. As trés premissas basicas da TCC, segundo Dobson e Dozois
(2006, p. 17), sdo: “1. A cognigao afeta o comportamento. 2. A cognigdo pode ser monitorada
e alterada. 3. A mudanca comportamental desejada pode ser efetuada por meio da mudanca
cognitiva”. Falcone e Oliveira (2012, p. 12) contemplam essas premissas como “um processo
interno e oculto de como a cogni¢do influencia as emog¢des e comportamentos de uma pessoa”.
Dentre os varios modelos tedricos cognitivo-comportamentais consistem
principalmente os da influéncia das cognicdes e emoc¢des no individuo. Como exemplo, a
Terapia Cognitiva — TC, desenvolvida por Aaron Beck, e a Terapia Racional Emotivo-
comportamental - TREC, desenvolvida por Albert Ellis, ambas ressaltam as cogni¢des como
mediadoras do comportamento e das emocdes (FALCONE; OLIVEIRA, 2012, p. 22). As
autoras ainda apontam diferengas do enfoque cognitivo-construtivista, no qual alguns autores
defendem o papel das emocdes como influentes do comportamento. Falcone e Oliveira (2012,
p. 23) apontam que:

A variedade de modelos de abordagem cognitivo-comportamental tem levado alguns
autores a classificar esses modelos de acordo com suas origens, seus principios
filosoficos, tedricos e sua préatica clinica. Uma classificacdo que baseou um estudo
brasileiro (Rangé, Falcone & Sardinha, 2007) é a de Caro Gabalda (1997), em que sdo
identificados trés diferentes tipos de modelos: de reestruturacdo cognitiva, cognitivo-
comportamentais e construtivistas.
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As trés classes principais de agcdes que objetivam esta abordagem séo: habilidades de
enfrentamento, resolucdo de problemas e a reestruturacdo cognitiva (DOBSON; DOZOIS,
2006). Nesta perspectiva, a TCC traz a sua contribuicdo ao desenvolvimento socioafetivo,
evidenciado nas participantes do projeto. E para tratar propriamente deste desenvolvimento,
faz-se necessario entender o que esta em sua base: a afetividade. Nesta temética, Gazzaniga e
Heatherton (2005) apontam que o afeto esta ligado aos sentimentos que trazem julgamentos
subjetivos, crencgas cognitivas e processos fisioldgicos.

Almeida (1999, p. 48) diz que: “A vida inicia-Se com a afetividade e a cognicéo
interligadas, mais ao decorrer do desenvolvimento vao se diferenciando, prevalecendo ora uma,
ora outra”. Desta forma, a afetividade contribuiu efetivamente para o desenvolvimento
socioafetivo evidenciado neste projeto e, nesse sentido, Aretio (2002) traz o conceito da
competéncia e/ou desenvolvimento socioafetivo como uma habilidade que envolve relacéo e
interacdo desencadeadas pela afetividade.

Santos (2016, p. 107) aponta que “havendo a conexdo entre competéncia e afetividade
promove-se a interacdo social. Desempenhar e apresentar a competéncia socioafetiva é adotar
uma postura colaborativa e promissora no que se diz respeito ao ato educativo”. A autora faz
uma explanagéo sobre o processo de desenvolvimento socioafetivo destacando trés aspectos.

1) Préticas humanistas, ou seja, o desencadear de potencialidades que levam o individuo
a adquirir estas estratégias, possibilitando também ecoar o sentimento de pertencimento, haja
vista 0 meio social em gue vive e que possa sentir-se como um agente ativo do processo.

2) Através da competéncia socioafetiva, o individuo podera protagonizar distintos eixos
que fazem ponte com outras competéncias: apoio, motivagéo, for¢as que estimulem e sejam a
base da dinamica do ensino-aprendizagem.

3) Possibilitar a pratica de competéncias em relagdo a afetividade, ligada a acdes
preventivas ao fracasso e ao ndo sucesso. Desta forma, € necessario estabelecer métodos e
comportamentos que sustentam essa competéncia, em especial: “apoio, orientagao, motivagao,
incentivo, empatia, equilibrio, relacionamento ético e interpessoal, comprometimento,
lideranga e bom senso” (SANTQOS, 2016, p. 106).

A partir desse exposto acima e a categorizacdo de seus pontos em relagdo ao
desenvolvimento socioafetivo € possivel citar os ganhos evidenciados pelas participantes por
meio dos dados coletados que iremos discorrer neste trabalho, a saber: autoestima, realizacéo

pessoal, empatia, interacdo e assertividade.
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Entende-se a autoestima como a forma que se constroi levando em consideragdo o seu
autovalor, potencialidades, talentos, na qual é plausivel o estabelecimento de metas e objetivos.
Também é importante ressaltar que a autoestima interliga-se com a autoconfianca. Andrade,
Souza e Minayo (2009) a conceituam como a possibilidade de o individuo elencar metas,
projecdes de suas expectativas, a aceitacdo de si mesmo e a valorizagdo do outro.

O segundo aspecto que destacamos como ganho socioafetivo é a realizacao pessoal, que
tem por caracteristicas a competéncia, comprometimento, perseveranca, responsabilidade e a
atitude. Conforme estabelecem Hersey e Blanchard (1996, p. 35), “autorrealizagdao ¢ a
necessidade que as pessoas sentem de maximizar seu proprio potencial”. De fato, ¢ possivel
entender que a motivacdo rege a autorrealizacdo, ou seja, ela leva o individuo a prover acoes
que desafiam o proprio potencial e que, consequentemente, atendam as suas necessidades,
levando-o a satisfacdo.

Um terceiro ponto que iremos abordar € a empatia. Brolezzi (2014) conceitua a empatia
como uma serie de manifestacdes humanas que desenvolvem o saber do outro, que inclui seu
modo de pensar e sentir (ideias e sentimentos). Este autor também traz que a empatia se derivou
inicialmente da palavra alema Einfiblung (sentir dentro, sentir em), utilizada pelo fil6sofo
aleméo Robert Vischer (1847-1933). O conceito de empatia tornou-se um fator importante
quanto a sua contribuicdo nas teorias da inteligéncia, principalmente ao que se refere a

inteligéncia social. Nesta premissa, Goleman (2011, p. 29) também aponta que:

A capacidade de apreender o que parece estar acontecendo na mente do outro é uma
das habilidades humanas mais valiosas. Os neurocientistas a chamam de ‘olho da
mente’. O olho da mente (as vezes chamada de ‘teoria da mente) consiste em
esquadrinhar a mente de uma pessoa e captar seus sentimentos e deduzir seus
pensamentos — a capacidade fundamental da precisdo empética. Embora néo
possamos realmente ler a mente de outra pessoa, conseguimos captar indicios
suficientes em sua expressdo facial, voz e olhos — lendo nas entrelinhas o que diz e
faz — para fazer inferéncias extremamente exatas. Se ndo tivéssemos esse sentido
simples, ndo conseguiriamos amar, nos preocupar, cooperar [...]. Sem o olho da
mente, nossos relacionamentos seriam vazios, n6s nos relacionariamos com as outras
pessoas como se fossem objetos, sem sentimento ou pensamentos préprios [...]
Teriamos ‘cegueira mental’.

De fato, é importante enxergar o outro e se colocar em seu lugar. Essa acdo foi
constatada nas participantes e foi de extrema importancia para os demais progressos que
obtiveram, conforme iremos apontar na analise dos resultados.

Outro aspecto de desenvolvimento socioafetivo observado foi 0 aumento da interacao.
No tocante a esta subcategoria, Mello e Teixeira (2011) suscitam que o ser humano desenvolve

distintas maneiras de se relacionar com toda a sua historia individual, coletiva e tamhém com o
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mundo, através da sua experiéncia social. O grupo de estudos, de certa forma, contribuiu
efetivamente para o desenvolvimento da interagdo social.

E, por fim, o ultimo ponto que abordaremos € a assertividade, conceituada por Bellini-
Leite, Vargas e lIreno (2012, p. 275): “enquanto expressdo de sentimentos, crengas ¢
pensamentos, de maneira direta, honesta e apropriada, sem violar o direito das outras pessoas”,
conceito aplicado a contextos interpessoais englobando comunicagédo, solugédo de problemas,
cooperagao, entre outros.

Del Prette e Del Prette (2001) descrevem que, a partir da assertividade, € possivel
concordar e/ou discordar de certas situagdes, fazer pedidos, aceitar pedidos e recusar; admitir
erros; manifestar opinides; estabelecer relacionamentos afetivos e/ou sexuais; finalizar um
relacionamento; expressar sentimentos e emocdes; solicitar mudancas comportamentais; e
também ser resiliente as criticas. Esta habilidade permitiu que as participantes desenvolvessem
uma maior autonomia quantas as suas decisGes e também lidassem com as situagdes mais
assertivamente.

Com base nessas consideracdes, foi possivel assumir uma melhor direcdo quanto aos
dados aqui evidenciados e experienciados durante a vivéncia do grupo de estudo, remetendo
aos importantes ganhos quanto a categoria socioafetiva, um relevante componente que rege a

vida humana.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa, de perspectiva qualitativa, buscou identificar os aspectos que
promoveram desenvolvimento, tanto cognitivo quanto socioafetivo, no grupo das participantes.
Para tanto, utilizou-se um questionario com onze perguntas abertas, uma vez que a intencdo era
deixar que as participantes se expusessem livremente sobre as experiéncias e ganhos que
obtiveram com o grupo de estudos. De acordo com Prodanov e Freitas (2013), esta liberdade
de expressao € uma das vantagens do uso do questionario com perguntas abertas.

Por se tratar de uma pesquisa que buscava investigar fendmenos psicoldgicos, o
interesse era, justamente, explorar as falas de forma aprofundada, sem direcionamento das
questdes e, para tanto, justificava-se 0 uso do questionario com perguntas abertas e sua
consequente amplitude de falas e de possibilidades de coleta de dados (PRODANOV;
FREITAS, 2013). A pesquisa foi devidamente aprovada pelo comité de ética da referida

instituicao.

2.1 Participantes e instituicéo
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As participantes que integraram a pesquisa eram dez funcionérias do setor de limpeza
da instituicdo. Esse grupo de estudo formou-se em fevereiro do ano de 2016, com a composi¢éo
de apenas uma pessoa (colaboradora do Centro Universitario), que havia voltado a estudar.
Nesse novo contexto em que ela estava se inserindo, percebeu-se nitidamente a necessidade da
mediacdo de alguém que pudesse acompanhé-la nos estudos. Ao longo do tempo, em fevereiro
de 2017, com a insercdo de novas integrantes, o0 grupo de estudos passou a ser composto por
dez pessoas, as quais perceberam o quanto estavam sendo significativos os resultados para a
colega de trabalho. Todas as participantes eram do sexo feminino, com idades entre 30 e 59
anos.

O nivel de escolaridade delas se dividia em: uma participante com ensino fundamental
completo, cinco participantes com ensino médio completo e quatro participantes cursando o
ensino superior, sendo os cursos: Administracdo, Fisioterapia, Gastronomia e Pedagogia. Esses
encontros aconteciam de segunda a sexta-feira, com carga horaria de meia hora, no horério de
almogo, em uma sala de aula, e os temas eram diversos, conforme veremos na descri¢gdo do
procedimento do projeto. O grupo se encerrou no inicio de 2020 por conta das restricdes de

convivio social ocasionadas pela pandemia do Covid-19.

2.2 Procedimento do projeto

Os contetdos trabalhados abarcavam as necessidades de cada participante e foram
destacados os seguintes temas: em Portugués, a escrita, a redagdo, as regras gramaticais, 0s
sinais de pontuacdo e outros conteudos. Em Matematica, as operac6es basicas, MMC, fracdes,
além de outros topicos. Buscou-se também o interesse delas sobre determinados contetidos do
cotidiano que gostariam de apreender e aplicar.

Os encontros eram feitos com o auxilio da ferramenta powerpoint, em cujas
apresentagdes utilizavam-se também recursos audiovisuais, como videos, musicas, filmes e
imagens, com o intuito de fortalecer a dindmica entre o grupo. O objetivo era que as
participantes se sentissem a vontade para exporem entre si 0s contetdos que estavam sendo
vistos, de forma que houvesse troca de ideias entre elas, favorecendo a criacdo de novos
conhecimentos e habilidades sobre aquele determinado assunto. Foram trabalhadas dindmicas
que favoreciam a reflexdo, o trabalho em equipe e a autoestima.

O incentivo pela busca do conhecimento sempre foi incessante, ou seja, as participantes
continuamente foram motivadas a ndo esperarem que ele viesse até elas. A metodologia visou
a iniciativa de que deveriam explorar mais determinados contetdos que estavam sendo

trabalhados. Para isso, por exemplo, elas foram levadas aos laboratorios de informatica, onde,
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como tarefa, deveriam pesquisar sobre os temas abordados e, em duplas, iriam, posteriormente,
apresenta-los ao grupo.

Criou-se a possibilidade de elas expressarem o conhecimento sobre determinado assunto
em forma de seminario e, possivelmente, debates. Com essa atividade, procurou-se inseri-las
no universo tecnoldgico. Com esse meio utilizado para a pesquisa e aquisi¢do de conhecimento
sobre a utilizacdo da ferramenta powerpoint, pela primeira vez, houve a cria¢do de slides para
a apresentacdo e a oratdria das apresentacoes.

Essa nova abordagem no transcurso do projeto foi executada no tempo de 4 semanas.
Na primeira e segunda semanas, ocorreu a busca, em sites de fontes confidveis, pelo tema
proposto por cada dupla e a criagdo dos slides. Na terceira semana foi proposto que houvesse a
criacdo de perguntas sobre o que seria apresentado a fim de serem distribuidas a cada término
de apresentacdo. Na quarta semana aconteceram as apresentacdes das duplas.

A criagéo desse grupo de estudo possibilitou que novos projetos fossem criados dentro
da instituicdo. Simultaneamente ocorreu, por iniciativa do pesquisador mediador do grupo, a
criacdo de um ciclo de palestras sobre temas diversos como parte do projeto social “Grupo de
Estudos”. Esse evento iniciou-se com o convite a palestrantes que tivessem, de alguma forma,
vinculo com a instituicdo, que poderiam ser alunos, professores, funcionarios da instituicdo ou
convidados externos, de acordo com a disponibilidade de cada um e o interesse em relacéo a
essa acdo voluntéria para a apresentacéo do tema.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O procedimento descrito no item anterior traz a dimensédo do contexto em que a
investigacdo transcorreu: as colaboradoras participavam do “Grupo de Estudos” e,
simultaneamente, iam apreendendo novas habilidades e competéncias. Para explorar estes
ganhos é que se justificou a aplicagdo do questionario aberto objetivando levantar, de forma
qualitativa, relatos de experiéncias que indicassem possiveis graus de desenvolvimento das
participantes.

Para efeito da organizacdo dos dados, tomaram-se as opinides das depoentes por meio
de respostas escritas que foram sendo agrupadas por similaridades e constancia. Neste primeiro
momento, uma tabela foi montada. Apos a leitura inicial do material e a construcdo de pré-
indicadores, novamente as falas foram reexaminadas, selecionadas e agrupadas em nova tabela
com vistas a obter uma reducdo dos dados, a sua categorizagdo a partir das similaridades e

consténcia. Diante deste processo de organizagcdo chegamos a duas categorias estabelecidas a

Momentum, Atibaia, v. 19, n. 19, p. 86-103, 2021 ISSN-e 2764-0027



94
TRICOLI, Taian Felipe Pinto Puzoni; ANDRADA, Paula Costa de.

posteriori: Desenvolvimento Cognitivo e Desenvolvimento Socioafetivo, uma vez que foram
os dados que tiveram maior expressividade nos relatos das participantes.

A partir destas duas categorias, para analise dos dados deste artigo, optou-se por um
recorte e a utilizacdo apenas da categoria Desenvolvimento Socioafetivo, subdividida nas
subcategorias: autoestima, realizacdo pessoal, empatia, interacdo e assertividade. Este recorte
foi pensado pela amplitude de material fornecido na organizagdo da referida categoria e
possibilidades de um maior aprofundamento na investigacdo e entendimento dos beneficios
deste grupo de estudos para as participantes. Ou seja, esta categoria foi a que mais teve relatos
das integrantes, inclusive os que foram mais reveladores das experiéncias adquiridas por elas

durante a vigéncia do trabalho interventivo. Passemos a andlise das subcategorias.

3.1 Autoestima

A autoestima e a autoimagem séo conceitos que se completam em relagdo ao individuo
se sentir bem ou ndo sobre si proprio. Seguindo esta linha, Shicigo, Bandeira ¢ Dell’Aglio
(2010) trazem que a autoestima pode ser compreendida por um conjunto de sentimentos e
pensamentos do individuo sobre a sua forma de existir, que traz o seu autovalor, suas
qualificacdes, competéncias que, de certa forma, refletem em atitudes positivas ou negativas
relacionadas a si proprio. Branden (2002, p. 18) aponta algumas diferenciacfes da autoestima,

mais precisamente a média, baixa e alta que o individuo possa ter, ou seja:

Ter uma autoestima elevada € sentir-se confiantemente adequado a vida, isto é,
competente e merecedor, no sentido que acabamos de citar. Ter uma autoestima baixa
é sentir-se inadequado a vida, errado, ndo sobre este ou aquele assunto, mas errado
como pessoa. Ter uma autoestima média é flutuar entre sentir-se adequado ou
inadequado, certo ou errado como pessoa e manifestar essa inconsisténcia no
comportamento — as vezes agindo com sabedoria, as vezes como tolo — reforgando,
portanto, a incerteza.

Nesta primeira subcategoria, serdo trazidos dados que contribuiram efetivamente para a
melhora da autoestima das integrantes do grupo de estudo, conforme relatado:

“A falta de conhecimento me tornava inferior as outras pessoas, pensava assim.”
“(...)Hoje me sinto capaz de tudo, além disso vejo que o estudo € um caminho para
novos mundos” (Participante 1).

“Agora me sinto uma pessoa mais forte, mais alegre, minha autoestima melhorou. Nao
mudei apenas por dentro, e sim também por fora. ” “Com minha participagdo no grupo,
comecei a me ver COMo uma pessoa que poderia ser alguém” (Participante 2).

“(...) Aprendi que todos nds somos capazes. (...) E preciso correr atrés e por em préatica
tudo aquilo que me faz sentir bem.” “Hoje sou mais confiante, sinto-me fortalecida e
sem medo. Aprendi a me encontrar.” “Me sentia triste, desvalorizada e com muita
vontade de voltar a estudar, procurar melhorar na area profissional, mas sentia muito
medo ” (Participante 9).
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A partir dessas explanagdes, € possivel compreender a mudanga das participantes em
relacdo a forma de pensarem sobre si mesmas e, consequentemente, a maneira de olharem para
si e descobrirem suas potencialidades. Pelos dados coletados pode-se perceber que 0s ganhos
para a autoestima das participantes foram representativos.

A autoestima estd interligada com autoconfianca e autorrespeito, como citado nas falas
das participantes, que traziam a questdo de se sentirem inferiorizadas, desvalorizadas e hoje se
sentem capazes de conquistar novas coisas e apontam mudancas internas e externas. Neste
sentido, a autoconfianca traz o significado de acreditar em si mesmo, acreditar em seu proprio
potencial, mesmo diante das adversidades que possam emergir. Branden (2002) ressalta que a
forma como hoje vivemos a vida por vezes exige que corramos atras de ideias que em algumas
situacOes acabam interferindo na percepcdo de nossa forma de existir. A autoestima tem por
objetivo auxiliar as pessoas a se manterem com suas caracteristicas proprias, as quais
contribuem para o desenvolvimento de sua personalidade.

Além da autoestima, outros fendbmenos foram vivenciados pelas participantes e
apreendidos por meio dos dados desta pesquisa, entre eles, a realizacdo pessoal, que sera

analisada a seguir.

3.2 Realizagéo Pessoal

Maslow (1954) descreve a realizacao pessoal como uma necessidade de crescimento, na
qual o ser humano revela sua tendéncia de realizar completamente o seu potencial, despertando
no individuo o desejo de tornar-se uma pessoa melhor, além do que ja era. Wazlawick (2017,
p. 192) aborda a autorrealizagéo destacando trés valores:

O primeiro valor ¢ a pessoa (ser) no sentido ontoldgico, a identidade de natureza do
sujeito e o que possibilita a sua realizacdo, onde a melhoria da eficiéncia em qualquer
campo é obtida cultivando o potencial de cada um. O segundo valor € o saber, que
envolve o processo de busca pelo conhecimento historico, cultural, técnico, em
conjunto com o conhecimento dos valores e da cultura humanista. O fazer é o terceiro
valor. Isto porque o sujeito tem a possibilidade de realizar-se quando se auto
oportuniza a pratica operativa e encontra resultados que lhe gratifiquem com
ampliacdo de si mesmo.

Nesta subcategoria, serdo elencadas algumas das principais falas das participantes em
relacdo a autorrealizacdo:

“As conquistas que consegui fora do grupo foram através da prova do Encceja e
participacdo nas aulas do EJA. Consegui concluir o ensino médio gracas ao
conhecimento e experiéncias dentro do grupo de estudos” (Participante 7).
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“(...) Tinha como sonho cursar uma faculdade.” “(...) Através desses encontros que me
incentivou a fazer a faculdade.” “Consegui passar no vestibular e consegui entrar na
tdo sonhada faculdade ” (Participante 10).

“Achava que era impossivel entrar na faculdade.” “Me sinto realizada (...), entendi que
todos n6s somos capazes de qualquer coisa, desde que nos seja dada a oportunidade.”
“(...) Aprender, estudar, investir na educacdo ndo tem idade, nunca é tarde pra ir atras
dos nossos objetivos ” (Participante 10).

“Consegui concluir o ensino fundamental depois de 40 anos sem estudar ” (Participante
5).

De acordo com os dados coletados, observa-se pelos relatos que uma série de conquistas
foram apreendidas pelas participantes. Em especial a participante 5, ap6s muitos anos sem
estudar, participou dos encontros do grupo de estudo a fim de resgatar a sua aprendizagem e
prestar o Encceja (Exame Nacional Para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos),
um exame do Instituto Nacional de Ensino e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
para obtencgdo dos certificados do Ensino fundamental e Médio. Ela participou do exame e teve
uma aprovacdo acima da média, conquistando o certificado de conclusdo do ensino
fundamental. Em especial para esta colaboradora, evidenciou-se que foi uma conquista decisiva
em sua vida e, simultaneamente, representou um dos grandes marcos do grupo, comprovando
a sua real importancia na vida das participantes.

E evidente que as conquistas pessoais de cada participante contribuiram efetivamente
para 0 ganho de novas potencialidades tanto interna quanto externamente, podendo citar: a
confianca em si mesmas, principalmente em suas proprias competéncias e habilidades; a
possibilidade de conseguirem a aprovacdo no Encceja; a conquista do certificado dentre as
metas estabelecidas; a habilidade de enfrentamentos; a busca do sentimento de realizacdo; e o
reconhecimento por parte das pessoas em seu entorno. Nesta linha, Benedetti et al. (2005, p.
04) sintetiza estas explanagdes trazendo que “as necessidades de autorrealizagdo estéo
relacionadas a sentimentos de autonomia, independéncia, autocontrole, competéncia e plena
realizacéo naquilo que cada pessoa tem de potencial”.

Para além da autoestima e da realizagdo pessoal, outros aspectos foram notados que se
desenvolveram entre o grupo. Entre eles, um dos que mais se destacaram em termos de volume

de fala foi a empatia. Vejamos como este fator representou um ganho para as participantes.
3.3 Empatia

A empatia € uma habilidade que tem por objetivo a capacidade de o sujeito

compreender, sentir o que 0 outro pensa e sente em determinadas situacOes que trazem a
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demanda afetiva. As habilidades que verdadeiramente constituem a empatia, segundo Del Prette
e Del Prette (2005, p. 87), séo:

a) validar o sentimento do outro; b) reduzir a tensdo, produzindo alivio (consolo); c)
gerar disposicdo de partilhar dificuldades ou éxitos, estabelecendo ou fortalecendo
vinculos de amizade; d) diminuir sentimentos de desvalia, culpa ou vergonha,
recuperando ou aumentando a autoestima; e) criar ou intensificar um canal de
comunicacdo entre as pessoas; f) predispor a analise do problema e a busca de solucéo.

Esta subcategoria traz os seguintes aspectos: expressoes de generosidade, solidariedade,
amizade e expressdo de sentimentos. Este elenco que acompanha a empatia também foi o
pioneiro que contribuiu para o fortalecimento do grupo e, consequentemente, para 0s resultados
demonstrados até entdo. Abaixo, algumas falas representativas das participantes quanto a esta
categoria:

“(...) No grupo, um ajudava o outro, por isso ele é muito importante para mim.” “Me
sentia feliz ao ver a alegria das minhas colegas de trabalho” (Participante 1).

“(...) Aprendi muito e gostaria que fosse possivel ter continuidade para outras pessoas
também” (Participante 8).

“O grupo sempre me incentivou a ndo desistir, ajudando com as matérias com muita
paciéncia e me deixando calma e segura” (Participante 9).

Estas falas revelam aspectos empaticos entre as integrantes do grupo e apontam a
expressao de sentimentos, o ato de fazer amizades e a ampliacdo das interacdes nos encontros.
De certa forma, a empatia dentro do grupo contribuiu significativamente para a relacdo de uma
para com a outra, mais precisamente na troca de vivéncias. Seguindo esta fala, Goleman (1995)
aponta que a empatia € uma habilidade imprescindivel que contribui para o desenvolvimento
social do individuo, em todas as esferas de sua vida, a destacar: na relacdo familiar, na relacdo
académica, entre os colegas e amigos, na relacdo amorosa (namoro e, consequentemente, o
casamento). Também se desenvolve esta habilidade entre os colegas de uma equipe de trabalho
e na sociedade como um todo, da qual o individuo faz parte. Ainda segundo Goleman (1995),
estas habilidades podem desencadear a capacidade de exceléncia denominada de inteligéncia
social.

Damésio (2009, p. 179), ao falar sobre empatia, afirma que “a nossa vida deve ser
regulada ndo s6 pelos nossos desejos e sentimentos, mas também pela nossa preocupagdo com
0s desejos e sentimentos dos outros”. Esta contribui¢do de Damasio é descrita como homeostase
social, na qual é possivel observar a importancia do outro e do sentir do outro e,
consequentemente, a relevancia da empatia nas tomadas de decisdes e equilibrio do ser humano,
principalmente no seu modo homeostatico.

De fato, estas contribuic6es teoricas evidenciam as falas das participantes quanto a esta

categoria. Ainda neste quesito das falas das participantes, Falcone (1999) evidencia alguns
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componentes que ampliam o conhecimento sobre a empatia, que contribuem efetivamente nos
expostos trazidos por ela, ou seja: (a) componente cognitivo — é relacionado a capacidade de o
individuo evidenciar e entender 0s sentimentos e estados emocionais do outro com
sensibilidade e autenticidade; (b) componente afetivo — € o despertar de sentimentos como:
compaixdo, simpatia e preocupacdo quanto ao bem-estar do outro; (c) componente
comportamental — é a demonstracdo da reciprocidade, ou seja, evidenciar que o sentimento
vivenciado pelo outro foi compreendido, levando o individuo a se sentir acolhido.

A empatia, de fato, tornou-se uma grande aliada neste grupo e trouxe uma forte
contribuicdo na relagdo empatica de uma pessoa para com a outra, e a partir desta relagdo foram
desenvolvidas e trazidas pelas participantes importantes falas que se enquadram na categoria

de interacdo, a qual serd mais bem aprofundada a seguir.

3.4 Interacao

Vigotski (1989 apud HENRIQUE, 2016) nos retrata que € possivel pensar o ser humano
em constante construcao e transformacéo, que, por intervencéo das interagcdes sociais, conquista
e interfere em novos significados para a vida em sociedade. A interacdo com os individuos mais
ou menos experientes em um contexto cultural favorece a internalizagdo, o desenvolvimento da
capacidade de solucionar problemas com ajuda e, posteriormente, sozinhos.

Esta penultima categoria elenca mais um fator que contribuiu para o desenvolvimento
socioafetivo das participantes, e, de acordo com o que foi destacado por Vigotski no primeiro
paragrafo, abaixo estdo as falas das participantes quanto a esta categoria:

“(...) Pude vivenciar trabalhos em equipes” (Participante 1).
“O grupo também me uniu mais com minhas colegas”’ (Participante 2).
“(...) A troca de experiéncias do grupo” (a ajudou) (Participante 5).

Conforme exposto pelas participantes, as interacdes eram bastante presentes nos
encontros, possibilitando o desenvolvimento de distintos aspectos que as compdem e Sao
compreendidos, de acordo com Del Prette e Del Prette (2005), por:

A) Expressdo de sentimentos: Esta habilidade é importante no que tange ao
desenvolvimento do sujeito, visto que se faz necessario direciona-lo a identificar, reconhecer
as proprias emocdes e as dos outros, sejam emocdes positivas ou negativas. E de grande valia
falar sobre os sentimentos e emocdes, pois é por meio deste trabalho que ele podera lidar com
0Ss proprios sentimentos, principalmente levando em consideracdo os variados tipos de
sentimentos existentes, promovendo o autocontrole emocional, a tolerancia a frustacdes e a

demonstracdo do espirito esportivo.
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B) Habilidade social em fazer amizades: Fazer amizades € relevante para a
expressividade das emocdes, e a infancia e adolescéncia séo os periodos em que esta habilidade
acontece com muita frequéncia e auxilia fortemente no desenvolvimento social e emocional das
pessoas. As habilidades de fazer amizade incluem: sugerir atividades, oferecer ajuda, fazer
perguntas e responder perguntas pessoais, cooperar, elogiar e aceitar elogios, dentre outras.

C) Habilidade social interpessoal: Esta habilidade tem como objetivo desenvolver
uma relacdo positiva, gratificante entre pessoas, promovendo o equilibrio, o respeito e a
convivéncia. As principais habilidades envolvidas no processo de solucdo de problema
interpessoal sdo: reconhecer as variadas situagdes-problemas e acalmar-se perante elas; fazer
uma pausa reflexiva antes de tomar quaisquer decisdes; criar alternativas que o levem a uma
solucdo e escolher aquela mais adequada para a situacdo-problema no momento, avaliando a
sua eficécia.

E importante ressaltar que o acesso a estas habilidades no transcorrer do projeto
influenciou positivamente no ganho de um repertério comportamental, haja vista as falas
trazidas pelas participantes.

Um outro aspecto que emergiu no repertério comportamental das participantes e
contribuiu para sua maior autonomia foi a assertividade, que elencou o quadro do

desenvolvimento socioafetivo.

3.5 Assertividade

Caballo (2003, p. 103) considera a assertividade sindbnimo de habilidade social, “a qual
compreende as seguintes formas de comportamento: iniciar, manter e finalizar conversas; pedir
ajuda; fazer e responder a perguntas; fazer e recusar pedidos; defender os proprios direitos;
expressar sentimentos de agrado e desagrado e dentre outros”. Esta ltima subcategoria vem
apontar o ganho assertivo das participantes no decorrer dos encontros realizados, o qual pode
ser percebido por meio das seguintes falas:

“Participei de entrevista para a Atibaia TV falando sobre esse grupo” (Participante 1).

Esta fala da participante 1 traz um ganho significativo, que foi a entrevista com a Atibaia
TV, na qual ela falou da importancia do grupo de estudos e o quanto ele estava crescendo e
auxiliando as demais colegas participantes. Com este avanco do grupo também houve
entrevistas com uma TV afiliada da Rede Globo na regido e publicacdes de noticias pelas

demais redes de comunicagéo.
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“No comego era uma pessoa com muita vergonha e tinha medo de errar. Com o passar
dos encontros me soltei mais. Comecei a nao ter medo de perguntar, perdi um pouco
da vergonha” (Participante 2).

(...) O comego de tudo, gracas a ele (o grupo), eu pude trabalhar meus medos, minhas
insegurancas para que um dia eu tivesse a coragem para fazer o vestibular e ingressar
na faculdade” (Participante 4).

“(...) Motivada para continuar os estudos e sempre buscar mais conhecimentos.” “E
fundamental para a nossa participacéo na sociedade, aumentando nossa interacdo com
0 mundo e nos motivando a enfrentar novos desafios (...).” “(...) Experiéncia muito
significativa, despertou a vontade de aceitar novos desafios, retomar os estudos e
buscar mais conhecimento” (Participante 7).

O desenvolver da assertividade tem como carater principal levar o individuo a enfrentar
situacOes indesejaveis, de risco, ou seja, desenvolver no mesmo um bom desempenho social,
ou seja, proporcionar-lhe maior autonomia e assertividade em suas escolhas.

Percebe-se como ganho, em termos de assertividade, o falar em publico, o enfrentar o
medo, a timidez e a vergonha, uma melhor articulacdo entre o que se intenta falar e a sua
verbalizacdo propriamente dita e um melhor posicionamento das integrantes do grupo perante
colegas de trabalho e desafios do cotidiano. Os aspectos descritos referem-se ao
desenvolvimento de habilidades de assertividade (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Para além de todos estes ganhos apresentados, os dados deste estudo apontam, por meio
dos relatos das participantes, a descricdo de uma série de habilidades e competéncias que
representam desenvolvimento socioafetivo. Em uma sintese geral, podemos inferir que houve
desenvolvimento socioafetivo das integrantes do grupo a partir das falas elencadas neste artigo,
corroborando com o que Rodrigues (2003) nos aponta. Diz a autora que o desenvolvimento
socioafetivo estd atrelado aos sentimentos e emocgdes, relacionando-se com “interesses,
solidariedade, coopera¢do, motivacao e respeito, visando desenvolver o individuo como pessoa,
estimulando a formagdo de uma personalidade estavel e equilibrada” (RODRIGUES, 2003,
p.41).

O ser humano é um ser social que, consequentemente, estabelece relagbes sociais, e por
meio das quais desenvolve-se culturalmente e socialmente. Estas relagdes sociais ocorrem em
diferentes contextos e situagdes de acordo com os padrdes culturais, e 0 que torna estas relagdes
positivas ou negativas para os seres envolvidos dependera das habilidades sociais de cada

individuo, conforme destacado pelas falas apresentadas acima.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para além dos relatos das depoentes, o desenvolvimento de ganhos socioafetivos
descritos no artigo péde ser observado na convivéncia diaria com as participantes pelo
psicélogo-pesquisador. Mesmo que, por uma opgdo de recorte, este artigo tenha focado nos
questionarios e nas vivéncias das participantes, para efeito de contextualizacdo da pesquisa,
neste desfecho do artigo, faz-se relevante trazer a experiéncia do pesquisador mediador. Ele
pode observar que houve mudangas significativas nas participantes: elas traziam, inicialmente,
questdes relacionadas ao sentimento de inferioridade e, posteriormente a isso, 0 sonho de
concluirem o ensino escolar bésico e ingressarem em uma universidade. Observou também
mudancas de postura, enfrentamento de medos, timidez, aprendizagem de habilidades sociais,
melhor expressdo de afetos, potencializacdo dos vinculos de amizade e empatia entre as
integrantes do grupo.

Nesse sentido, todo o trabalho que foi sendo realizado contribuiu n&o apenas para a
aprendizagem e desenvolvimento socioafetivo das participantes, mas também para a
autovalorizacao e o autoconhecimento, tematicas que desencadearam nas participantes o desejo
de mudanca e de agir no sentido de concretiza-lo, a fim de realizarem os seus sonhos.

Os achados deste estudo apontam importantes contribuicbes no que se refere ao
desenvolvimento do sujeito, quebrando a regra de que quando se ¢ “velho” ndo € possivel
mudar. A palavra mudanca, neste contexto, refere-se a mudar de dentro para fora. E pela
experiéncia vivenciada no grupo, de fato, identificou-se que houve mudancas significativas nas
participantes, conforme constatado.

Paralelamente, durante todo esse periodo vivencial foi notério comparar as dificuldades
trazidas incialmente, como: sentimentos de inferioridade, baixa autoestima, inassertividade,
autodesvalorizacgéo e a possibilidade de transformacdo diante de uma mediagéo que invista no
potencial das pessoas. E mesmo diante de todos esses sentimentos e comportamentos
disfuncionais, as participantes tinham o sonho de se desenvolverem pessoal e
profissionalmente, ou seja, 0 sonho de concluirem o ensino escolar e ingressarem em uma
universidade. Os dados revelaram que o grupo cumpriu um papel social, cognitivo e afetivo de
promogcéo do desenvolvimento.

Nesse sentido, todo o trabalho que foi sendo realizado contribuiu ndo apenas para a
aprendizagem e desenvolvimento das participantes, mas também para a autovalorizagdo e o
autoconhecimento, tematicas que desencadearam nas participantes o desejo de mudanca e de

agir no sentido de concretiza-lo, a fim de realizarem 0s seus sonhos.
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