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RESUMO

O trabalho tem como objetivo analisar as influéncias do SPED sobre a area de Tecnologia da
Informacéo (TI) das empresas, evidenciando-se os desafios e beneficios enfrentados. Esta
pesquisa caracteriza-se como descritiva, exploratéria e de natureza qualitativa, na qual foi
aplicado um questionério para o levantamento dos dados da survey. A amostra de respondentes
é composta de 28 profissionais que atuam na area de Tl e que participaram de projetos para
implantagdo do SPED. A partir da analise identifica-se que os profissionais enfrentaram
dificuldades técnicas e culturais na implantacdo do projeto, dentre as quais, a adequacdo do
software ERP e integrag&o entre sistema e usuério. Contudo, estes profissionais da &rea de TI
identificaram a reducdo significativa das referidas dificuldades no decorrer do tempo, o que
decorre da adequacdo dos processos e adaptacdo dos usuarios. Apos as analises, conclui-se que
0 SPED influenciou a area de Tecnologia da Informacdo de forma positiva, pois ocorreu um
aumento da importancia da Tecnologia da Informacdo, com a maior necessidade de assegurar
a disponibilidade e confiabilidade das informacGes. Complementarmente, pode-se destacar a
padronizacdo dos processos e uma melhor integracdo das informagdes da empresa.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Sistemas de Informacdo. Sistema Publico de
Escrituracdo Digital. Fisco.

ABSTRACT

The work aims to analyze the influences of SPED on the Information Technology (IT) area of
companies, highlighting the challenges and benefits faced. This research is characterized as
descriptive, exploratory, and qualitative in nature, in which a questionnaire was applied to
collect survey data. The sample of respondents is composed of 28 professionals who work in
the IT field and who participated in projects to implement SPED. From the analysis, it is
identified that the professionals faced technical and cultural difficulties in implementing the
project, among which, the adequacy of the ERP software and integration between system and
user. However, these IT professionals identified a significant reduction in these difficulties over
time, which results from the adequacy of processes and adaptation of users. After the analysis,
it is concluded that SPED influenced the Information Technology area in a positive way, as
there was increase in the importance of Information Technology, with the greater need to ensure
the availability and reliability of information. Complementarily, one can stand out the
standardization of processes and a better integration of the company information.

Keywords: Information Technology (IT). Information Systems. Public Digital Bookkeeping
System (SPED). Tax.
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INTRODUCAO

Com o avanco tecnoldgico da informatizacao, cada vez mais surgem novos recursos e
servigos. Essa modernizacdo exige adaptacdes nas empresas, pois passa a transferir para o
universo digital aquilo que antes era restrito ao papel. Desta forma, 0s processos nas empresas
estédo sendo informatizados, e a relacdo das empresas com Tecnologia da Informacao se altera,
devido a necessidade da busca de ferramentas para se adequar e cumprir as exigéncias
organizacionais da empresa. Laudon ¢ Laudon (2015, p.13) definem “Tecnologia de
Informacéo (T1), como todo o hardware e todo o software de que a empresa necessita para
atingir seus objetivos organizacionais” (BERALDI; ESCRIVAO FILHO, 2000).

Neste contexto é necessario, para um melhor entendimento desta modernizacéo, definir
Sistema de Informacdo (SI) como sendo o mecanismo computacional projetado com a
finalidade de administrar o fluxo de informacGes geradas e distribuidas dentro de uma empresa
(LAURINDO et al., 2001; LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).

E ainda, para Laudon e Laudon (2015, p.13), “um sistema de informagao (SI) pode ser
definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam ¢ distribuem informagdes [...]".

Para corroborar, segundo Bouding (1956) apud Pinto et al. (2017), o conceito de Sistemas
de Informag&o cria uma maneira de pensar, a qual ajuda a empresa a reconhecer a natureza de
problemas complexos e, por isso, ajuda a operar dentro do ambiente percebido (BAZZOTTI,
GARCIA, 2006; PEREIRA, 2016).

Desta forma, Sistema de Informacdo é um componente complexo dentro da area de
Tecnologia de Informacdo e que se faz necessario para entender, no caso deste trabalho,
especificamente as mudancas no relacionamento das empresas com o governo (RODRIGUES
FILHO; LUDMER, 2005; BRASIL, 2007d; LUNARDI; DOLCI; MACADA, 2010).

A mudanca na apresentagdo das informacoes para digital, que segundo Santos e Witt
(2012, p.242) consistiu na substituicdo dos livros impressos por arquivos digitais, obrigou as
empresas a se prepararem tecnologicamente, tornando a Tecnologia da Informagéo
imprescindivel na relacdo entre o contribuinte e a autoridade fazendaria do pais (FISCO), ndo
sO para geracdo e formatacdo das informagdes, mas também na entrega que necessita de
comunicacdo com webservices do governo, ficando as empresas sujeitas a multas e
penaliza¢des caso ndo cumpram tais exigéncias (BRASIL, 2007d).

A este processo de informatizacao da fiscalizagdo do governo chamou-se Sistema Publico
de Escrituragdo Digital (SPED). Ele possibilita a autoridade fazendaria do pais (FISCO), que é

responsavel por controlar e fiscalizar se as empresas estdo cumprindo as exigéncias da lei

Momentum, Atibaia, v. 19, n. 19, p. 9-28, 2021 ISSN-e 2764-0027



11
Analise das influéncias do sistema publico de escrituracéo digital sobre a gestdo da tecnologia da informacéo

tributéria (BRASIL, 2007a), aumentar de forma muito significativa o controle das informacGes
prestadas pelas empresas. O Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) vem para tornar
mais simples a interacdo entre as empresas e a autoridade fazendaria do pais (FISCO), fazendo
com que os procedimentos ganhem mais praticidade e se tornem menos burocraticos (BRASIL,
2007b). No entanto, desde que foi instituido pelo Decreto 6.022, de 22 de janeiro de 2007, pela
Receita Federal do Brasil (BRASIL, 2007c), as empresas precisaram incorporar um processo
de adequacdo frente as novas normas e, assim, sdo muitas as dificuldades encontradas,
especialmente na adaptacédo da area de Tecnologia da Informacéo no que se refere as novidades
de rotinas, sistemas e suas concepcdes (NEVES JUNIOR; OLIVEIRA; CARNEIRO, 2011).

Desde a criacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital, estamos vivenciando uma
grande mudanca na relacéo entre a autoridade fazendaria do pais (FISCO) e os contribuintes,
com as informacdes disponiveis em tempo real para a fiscalizacdo. Essa nova fase de
transmissao digital de informagfes é caracterizada pela maior seguranga, confiabilidade e
rapidez no envio, devido as certificacdes digitais exigidas para os processos de informagdes ao
governo. Em contrapartida, as empresas devem ficar atentas, pois quanto melhor a tecnologia
disponibilizada para a confeccdo das escrituracdes enviadas a Receita Federal do Brasil, mais
facil, rapido e efetivo seréd para os 6rgéos fiscalizadores verificar os resultados e as praticas
adotadas pelas entidades (SANTOS; WITT, 2011; SANTOS; OLIVEIRA; CAVALCANTE,
2018).

Neste contexto, o objetivo geral deste trabalho é analisar as influéncias do Sistema

Publico de Escrituracdo Digital (SPED) na gestdo da Tecnologia da Informacdo das empresas.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1. Sistemas de Informacao

Bertalanffy (2008) afirma que sistemas sdo um conjunto de diversos elementos inter-
relacionados, partes de um todo que buscam realizar atividades com a mesma finalidade. Ele
também afirma que as propriedades dos sistemas ndo podem ser descritas significativamente
em termos de seus elementos separados. A compreensao dos sistemas somente ocorre quando
estudamos os sistemas globalmente, envolvendo todas as interdependéncias de suas partes.

Os sistemas de informacdo vieram para auxiliar as organizagdes em seus processos e vém
sendo rapidamente disseminados por trazerem cada vez mais velocidade e eficiéncia aos
processos, “o objetivo de usar os sistemas de informacdo ¢ a criagdo de um ambiente
empresarial em que as informacdes sejam confiaveis e possam fluir na estrutura organizacional”
(BATISTA, 2004, p. 39).
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De acordo com Laudon e Laudon (2015, p. 7), um sistema de Informacdo é definido

como:

Um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa, armazena e
distribui informacGes destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a coordenagdo e 0
controle de uma organizagdo. Além de dar suporte a tomada de decisdes, a
coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.

Com os sistemas de informacdo auxiliando as empresas, a base de dados passou a ser
Unica e compartilhada por toda a organizacgdo, assim o software passou a controlar todos os
principais processos empresariais com uma Unica arquitetura em tempo real, tendo como
objetivo principal integrar todos os departamentos e fungbes em um U(nico sistema de
informacdes que possa atender melhor a todas as necessidades da empresa (TURBAN;
MACLEAN; WETHERBE, 2004).

Os sistemas de informacao se tornaram essenciais dentro das empresas, Stewart (1998)
diz que é dificil encontrar um Unico setor, empresa ou organizacao de qualquer espécie que ndo
tenha passado a fazer uso intensivo dos sistemas de informagdo — que ndo tenha se tornado
dependente do conhecimento, como fonte de atragdo para consumidores e clientes e como
instrumento gerencial. E conforme citado anteriormente, sistemas de informacéo sdo um dos

componentes da area de Tecnologia da Informacéo.

1.2 Tecnologia da Informacéo nas Empresas

Segundo Ferreira e Ramos (2005), a T esta inserida em praticamente todas as atividades
empresariais, dando suporte para a melhoria na qualidade de servicos e produtos.

Encontram-se exemplos de uso da T1 nos niveis operacionais, de conhecimento, gerencial
e estratégico. A palavra Tl surge da juncdo de dois termos — Tecnologia e Informacdo —, que
englobam hardware, software, telecomunicacdes, automacao, recursos multimidia, recursos de
organizacdo de dados, sistemas de informacgdo, servicos, negocios, usuérios e as relacdes
complexas envolvidas na coleta, uso, analise e utilizacdo da informagé&o.

Graeml (1998) reforga que a TI pode ir além, influenciando internamente a cadeia de
valor da empresa, criando vantagens competitivas, sendo que o beneficio mais importante a ser
destacado € a otimizacdo dos processos, que culmina em agilidade, seguranga e precisdo nas
informacdes. No que diz respeito a este trabalho, esses fatores sdo essenciais para melhorar a

qualidade das informacdes geradas para a fiscalizagéo.
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1.3 Impacto da Tecnologia da Informacao nas Organizagdes

Segundo Gongalves (1993), a tecnologia € o fator individual de mudanca de maior
importancia na transformacao das empresas. Tais transformac6es ndo se restringem apenas ao
modo de produzir bens e servi¢os, mas induzem novos processos e instrumentos que atingem
por completo a estrutura e 0 comportamento das organizagdes, repercutindo diretamente em sua
gestdo.

A relacdo entre estrutura organizacional e tecnologia tem sido alvo de grande atencéo,
uma vez que as recentes inovagoes trazem mudancas radicais nas organizacgdes, que Sao capazes
de alterar a forma de administrar a empresa ou até mesmo o local de realizacdo do trabalho
(GONCALVES, 1993).

Os impactos sobre a organizacdo das empresas podem ser muito significativos, pois a Tl
é diferente de outras formas de tecnologia que afetam as tarefas de producéao e coordenacéo, ou
que expandem a memdria organizacional (OLIVEIRA, 2007). O impacto da tecnologia pode
provocar a transformacéo no trabalho das pessoas, na producdo dos grupos, no desenho da
prépria organizacédo e no desempenho da empresa (GONCALVES, 1993).

Com as empresas inserindo as suas informacdes em uma base digital, 0 governo precisou
modernizar a integracdo entre as empresas e o fisco, o0 que tornou os sistemas de informacgoes
eficazes, ndo somente para as empresas, mas também para governo e sociedade como um todo,
de acordo com Cirino e Mota (2010). Neste sentido € que o governo deu inicio ao projeto
chamado de Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, conforme Girotto (2008), cuja
ideia é permitir uma maior integracdo do Fisco em todas as suas esferas.

Diante de toda essa transformacdo, tornou-se necessario este trabalho para levantar as
influéncias do advento do SPED nas empresas. Este trabalho tem como objetivos descrever o0s
processos para implantacdo do SPED nas empresas, analisar as a¢fes adotadas na area de

Tecnologia da Informacdo e identificar os desafios e beneficios da utilizacdo do SPED.

1.4 Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED)

Consiste na modernizacdo da sisteméatica de cumprimento das obrigacdes acessorias,
transmitidas pelos contribuintes as administragfes tributarias e aos orgaos fiscalizadores,
utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos eletronicos,
garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital (BRASIL, 2007a).

A origem do termo SPED surgiu de Governo Eletrnico, que foi utilizado pela primeira
vez em 1999 nos Estados Unidos, pelo vice-presidente Al Gore, que, na época, apontava a

possibilidade de os oOrgaos governamentais se utilizarem de tecnologia da informacdo e
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comunicacéo para apoiar e melhorar os servigos publicos a sociedade. De acordo com este fato,
pode-se entender que o Governo Eletronico foi criado para integrar Governo, empresas e
cidadaos por meio da tecnologia da informacéo e comunicacdo (CHEN et al., 2006).

Em 2001, o Chile langou sua estratégia de Governo Eletrénico. Os esfor¢os em torno da
implantacdo deste novo sistema no pais tém sido reconhecidos nacionalmente e
internacionalmente. H& uma série de estudos internacionais que colocam o Chile nos primeiros
lugares em relacdo ao desenvolvimento do Governo Eletrénico em todo o mundo
(SEPULVEDA; VASQUEZ; GUTIERRES, 2006, p. 17).

No Brasil, observa-se que o Governo estd empenhado em melhorar seus servigos
fornecendo por meio da tecnologia da informagdo e comunicagdo novos sistemas de
relacionamento com o contribuinte (FERRER; SANTOS, 2004).

Portanto, SPED consiste na modernizacdo da sistematica de cumprimento das obrigacdes
acessorias, transmitidas pelos contribuintes as administracfes tributarias e aos 0Orgaos
fiscalizadores, utilizando-se da certificacdo digital para fins de assinatura dos documentos
eletronicos, garantindo assim a validade juridica dos mesmos apenas na sua forma digital
(BRASIL, 2007a).

A criagdo do SPED ocorreu a partir de uma série de premissas €, visando a diminuir o
chamado “custo Brasil”, trouxe varios beneficios para as empresas e o governo. Também vale
salientar que o SPED ¢ dividido em modulos, contemplando as éareas de tributos estaduais e

federais, obrigacdes sociais e contabeis.

1.4.1 Premissas do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
Segundo Brasil (2007e), desde sua criacdo, 0 SPED segue as seguintes premissas
relacionadas:
a) Propiciar melhor ambiente de negdcios para as empresas no Pais;
b) Eliminar a concorréncia desleal com o aumento da competitividade entre as empresas;
¢) O documento oficial é o documento eletrénico com validade juridica para todos os
fins;
d) Utilizar a Certificacdo Digital padréo ICP Brasil,
e) Promover o compartilhamento de informacdes;
f) Criar na legislacdo comercial e fiscal a figura juridica da Escrituracdo Digital e da
Nota Fiscal Eletronica;
g) Manutencdo da responsabilidade legal pela guarda dos arquivos eletronicos da

Escrituracao Digital pelo contribuinte;
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h)
i)

Reducéo de custos para o contribuinte;
Disponibilizar aplicativos para emissdo e transmissdo da Escrituracdo Digital e da

NF-e para uso opcional pelo contribuinte.

A partir da analise das premissas descritas pelo SPED, pode-se evidenciar que 0s

objetivos alcangados com sua implantagao sao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Melhorar 0 ambiente de negocios no Brasil;

Aumentar a competitividade entre empresas para diminuir a concorréncia desleal;
Tornar o documento eletronico oficial e valido em todo territorio nacional;

Tornar a Certificagdo Digital ICP Brasil padrdo;

Promover o compartilhamento de informacdes;

Estabelecer a figura juridica da Escrituracdo Digital e da Nota Fiscal Eletrnica nas
legislagbes comerciais e fiscais;

Responsabilizar o contribuinte pela manutencdo de arquivos eletrénicos da
Escrituracdo Digital;

Reduzir os custos para o contribuinte.

1.4.2 Beneficios do Sistema Publico de Escrituracéo Digital

De acordo com Brasil (2007b), os beneficios para as empresas e governo sao:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Reducéo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em
papel;

Eliminag&o do papel;

Reducdo de custos com a racionalizacdo e simplificagcdo das obrigacdes acessorias;
Uniformizacdo das informacBes que o contribuinte presta as diversas unidades
federadas;

Reducéo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas instalacfes do

contribuinte;

Simplificagéo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragdo
tributaria;
Fortalecimento do controle e da fiscalizagdo por meio de intercambio de informagdes

entre as administragdes tributarias;
Rapidez no acesso as informacoes;
Aumento da produtividade do auditor por meio da eliminagdo dos passos para coleta

dos arquivos;
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Possibilidade de troca de informacdes entre os proprios contribuintes a partir de um
leiaute padréo;
Reducéo de custos administrativos;

Melhoria da qualidade da informacao;

m) Possibilidade de cruzamento entre os dados contébeis e os fiscais;

n)

0)
P)
Q)

Disponibilidade de copias auténticas e validas da escrituracdo para usos distintos e
concomitantes;

Redugao do “Custo Brasil”;

Aperfeicoamento do combate & sonegacéo;

Preservacdo do meio ambiente pela reducdo do consumo de papel.

A partir dos beneficios apresentados pela escrituracdo digital, Silva Filho (2015) afirma

que estes podem ser classificados em quatro tipos, 0s quais sao:

a)

b)

d)

Relacdo aos contribuintes: os principais beneficios proporcionados pelo SPED se
referem a reducdo de custos com a emissdo e armazenamento de documentos em
papel, uma vez que estardo disponiveis em formato digital. Quanto a reducdo de custos
com a racionalizacdo e simplificacdo das obrigacBGes acessorias, deve-se ao menor
custo de conformidade tributaria e reducéo do tempo de escrituracdo dos documentos
fiscais e de erros de digitacao;

Relacdo as autoridades tributarias: a uniformidade das informacGes fornecidas para as
diversas unidades federadas trard& maior agilidade ao processo de fiscalizagéo,
permitindo o cruzamento dos dados fornecidos pelos contribuintes, tornando mais
eficiente o combate a sonegacao fiscal;

Perspectiva dos profissionais: 0 SPED propicia maior consisténcia e confiabilidade na
emissdo/ escrituracdo de documentos fiscais a partir da importacdo dos arquivos
digitais, além de permitir reducdo no tempo de escrituracdo, exigindo desses
profissionais maior atencdo apenas na auditoria de tais arquivos. O SPED também
oferece novas oportunidades de emprego e negdécios;

Beneficios proporcionados a sociedade: a adoc¢do do formato digital implica menor
consumo de papel, refletindo positivamente sobre o meio ambiente e, com o aumento
da arrecadacdo decorrente da diminuicdo da sonegacdo fiscal, € esperada maior
quantidade de recursos disponiveis para a aplicacdo em politicas publicas, atendendo

aos anseios da sociedade.
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Assim, o SPED criou uma padronizacdo das informacdes enviadas ao Fisco, com isso as
chances de falhas e erros sdo minimizadas, pois processos manuais foram substituidos por

processos digitais onde ha melhorias na qualidade das informacdes.

1.4.3 Mddulos que Compdem o Sistema Publico de Escrituracao Digital

Brasil (2007f) dispde sobre os modulos que compdem o universo de atuacdo do SPED,
sendo um total de 12 modulos, sendo 5 de documentos fiscais e 7 de escrituracdo, 0s quais
séo:

a) Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e);

b) Escrituragdo Contabil Digital (ECD);

c) Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF);

d) Escrituracédo Fiscal Digital ICMS IPI (EFD ICMS IPI);

e) Escrituracdo Fiscal Digital Contribui¢cdes (EFD Contribuicdes);

f) Escrituracdo Fiscal Digital Reinf (EFD-Reinf);

g) Escrituracdo Financeira (e-Financeira);

h) Escrituracdo Social (eSocial);

i) Nota Fiscal Eletronica (NF-¢e);

J) Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e);

k) Manifestagdo Documentos Fiscais Eletronicos (MDF-e);

I) Nota Fiscal Consumidor Eletronica (NFC-g).

Esses modulos possuem em sua esséncia a automatizacdo dos controles e processos,
geracdo de dados e cruzamento das informagfes. Logo, se as empresas conseguirem
automatizar tais processos, ao atender o que foi designado pelos érgdos competentes para cada
item, terdo mais eficiéncia, menos retrabalho e menor custo. Assim, além da visdo de custo
operacional, é necessario investir em soluces fiscais flexiveis que facilitem o dia a dia, tragam

dados mais confiaveis e sejam compativeis com as demandas do negocio.

2 METODO DE PESQUISA

A fim de atingir o objetivo proposto para o trabalho séo utilizados os metodos que se
caracterizam como descritivo e exploratorio, que conforme Beuren (2003, p.80) proporcionam
conhecer com maior profundidade o assunto, tornando-o mais claro e proporcionando criar
questbes importantes para o desenvolvimento do estudo. A pesquisa descritiva corrobora com

o trabalho, pois produz informacdes sobre as variaveis que compdem os fatos e situacdes que
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s80 0 objeto deste estudo. A pesquisa exploratoria também sera utilizada, pois define o cenério
no ambiente organizacional das empresas no qual se desenvolve.

Para fundamentacdo do trabalho € utilizado o método de pesquisa bibliografica, que
segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 158), € um levantamento sobre trabalhos realizados,
fornecendo dados relevantes relacionados ao tema, oferecendo meios para definir e explorar o
problema. Esta fundamentagdo tedrica é responsdvel dentro deste trabalho por obter as
informacBes sobre os conceitos do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), como
também conceitos aplicados na area de Tecnologia da Informacao.

No que se refere a abordagem do problema, esta pesquisa € qualitativa. Segundo
Richardson (1999, p. 80), “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos vivos [...]". Corroborando com a concepcéo do
autor, o trabalho visa a compreender as influéncias do Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED) sobre a gestéo da Tecnologia da Informacdo (T1), a partir da percepcao de profissionais
que atuam na area.

O levantamento dos dados ocorre por meio da aplicacdo de questionario com perguntas
de multipla escolha, sendo que o instrumento sera disponibilizado aos respondentes por meio
eletronico. A amostra de respondentes com profissionais da area de Tecnologia da Informacao
pertence a empresas localizadas no interior do estado de S&o Paulo, sendo composta por 28
profissionais.

Posteriormente, os dados obtidos na coleta de dado séo analisados com estatisticas

descritivas.

3 ANALISES E RESULTADOS

Foi realizada a pesquisa com profissionais da area de Tecnologia da Informacgdo de
empresas localizadas nas cidades de Amparo, Atibaia, Braganca Paulista, Boituva, Cruzeiro e
Mogi das Cruzes, todas localizadas no estado de Sdo Paulo. A pesquisa aplicada através de
questionario foi dividida em 3 etapas: a 12 etapa com questfes sobre o ambito empresarial, a 22
etapa com questdes sobre o SPED e a 3? etapa com énfase nas influéncias do SPED na area de

Tecnologia da Informacao, onde foi possivel definir e analisar os resultados.
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3.1 Dados empresariais

Os 28 profissionais que participaram desta pesquisa atuam na &area de Tecnologia da
Informacdo de empresas e passaram pelo processo de implantacdo do SPED. Foram
evidenciados 0 porte e a atividade das empresas e, em relacdo aos respondentes, foram
evidenciados a area de atuacdo, cargo que atuam na empresa e tempo de experiéncia:

O quesito porte da empresa, segundo critério do BNDES, é definido por dados
financeiros, como a receita bruta, ou dados referentes a capacidade produtiva, numero de
funcionarios. Para fins do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), o faturamento anual
é o indicador mais utilizado para definir o porte da empresa. Na Tabela 1 pode-se verificar a

classificacdo das empresas que participaram desta pesquisa.

Tabela 1 - Porte da empresa

Porte da Empresa Quantidade de Empresas %
Micro e Pequenas Empresas 12 42,9%
Média Empresa 8 28,6%
Grande Empresa 8 28,6%
Total 28 100%

Fonte: Os autores.

O ramo de atividade é o que define a area em que a empresa atua. De acordo com a
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas, as empresas podem ser classificadas em:
empresas industriais, que sdo empresas que transformam uma matéria-prima em uma
mercadoria, empresas comerciais, que atendem diretamente ao consumidor final revendendo
mercadorias, e as empresas de servicos, que prestam algum tipo de servico. As empresas estatais
sdo classificadas como empresas publicas, nas quais 0 governo detém parte ou todo o capital
social. Na Tabela 2 pode-se verificar a atividade econdmica das empresas que participaram

desta pesquisa.

Tabela 2 — Atividade da empresa

Atividade da Empresa Quantidade de Empresas %
Servigos 12 42,9%
Industria 10 35,7%
Comércio 4 14,3%
Governo 2 7,1

Total 28 100%

Fonte: Os autores.

Em relacéo ao perfil dos profissionais que responderam a esta pesquisa, as respostas
relativas ao cargo que exercem na area de Tecnologia da Informagéo foram variadas, mas se
destacam o0s seguintes cargos: Geréncia de TI, Coordenador de Tecnologia, Supervisor,

Consultor de TI, Gestor de TI, Analista de Sistema Janior, Lider de Projeto e Auxiliar de TI.
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Sobre o tempo de experiéncia dos profissionais, a Tabela 3 apresenta o tempo de experiéncia
dos entrevistados.

Tabela 3 - Tempo de experiéncia

Tempo de Experiéncia Quantidade de Empresas %
3 a 10 anos 14 49,9%
11 a 20 anos 4 14,5%
Mais de 20 anos 10 35,6%
Total 28 100%

Fonte: Os autores.

Pode-se observar na Tabela 3 o tempo de trabalho dos profissionais que exercem cargos
na area de Tecnologia da Informacdo, sendo possivel afirmar que 50,1% dos profissionais
trabalham ha mais de 10 anos na area, tornando as respostas do questionario mais precisas e

qualificadas.

3.2 Informacdes sobre o SPED

Esta segunda etapa do questionario apresenta os resultados encontrados com as questfes
relacionadas aos motivos e dificuldades na implantacdo do SPED, a fim de demonstrar o cenario
onde foi realizada a pesquisa, salientando que nesta parte do questionario os respondentes
podiam escolher mais de uma opgéo em cada questéo.

Inicialmente foram levantados os motivos que levaram a empresa a implantacdo do
Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED). Nesta questdo, 24 respondentes disseram que
foi para cumprir obrigacdes da empresa com o fisco; para 10 respondentes foi para agilizar o
processo interno da empresa e somente 4 respondentes relataram que o motivo foi para melhorar
a comunicacdo da empresa com o fisco. A andlise das respostas permite concluir que, na grande
maioria das empresas, 0 cumprimento das obrigacdes com o fisco foi o principal e Unico motivo
da implantagdo do Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED).

O Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED) € composto por varios modulos, que
sdo detalhados em Brasil (2007f), sendo que a obrigatoriedade de entrega de cada um destes
modulos sofre uma varia¢do de acordo com o tipo de atividade e porte da empresa. Na Figura

1 sdo apresentados os modulos utilizados pelos respondentes.

Momentum, Atibaia, v. 19, n. 19, p. 9-28, 2021 ISSN-e 2764-0027



21
Analise das influéncias do sistema publico de escrituracéo digital sobre a gestdo da tecnologia da informacéo

50% 3%
0
jg:f’ 39%
0
35% -
30% -

5% ; ;
20% - 18% 18%
15% -

10% -
5% -
0% - ,
‘b'\ JQ)% N ‘Qb ‘é ‘b'\ L - Q L L
EANC R I S
{(30 (\6\ QQO QQO < @ é?*%
P <3
cho © Moédulos SPED e,'{‘

Figura 1 — Médulos SPED utilizados
Fonte: Os autores.

Conforme Brasil (2007f), o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) é composto
por 12 mddulos, o que permite concluir que a pesquisa, atingindo empresas de diferentes portes
e atividades econdmicas, conseguiu consequentemente abranger todos os médulos do Sistema
Publico de Escrituracéo Digital (SPED).

No que se refere aos responsaveis pela geracdo e/ou validacao dos arquivos do SPED da
empresa, as respostas mostraram que em 21,4% das empresas esta responsabilidade é da area
de TI, ou seja, nestas empresas a area de Tl absorveu uma nova responsabilidade com a
implantacéo do SPED.

De acordo com Brasil (2007b), em funcdo da implantacdo do SPED as empresas terdo
beneficios, mas, para obter estes beneficios, experimentam profundas mudancas, uma vez que
passam pela criacdo de uma nova cultura, pela qual necessariamente precisam gerenciar
informacdes e quebrar paradigmas, além de implantar novos processos de gestdo. Os custos
decorrentes desta nova realidade s@o elevados para os contribuintes, pois envolvem software
adequado, treinamento e contratacdo de pessoas capacitadas com o objetivo de viabilizar o
cumprimento dos prazos estabelecidos pelos 6rgdos de fiscalizagdo. Neste cenario, visando a
levantar informacdes sobre as dificuldades encontradas na adaptacdo da equipe de TI, foram
feitas duas perguntas. A primeira delas tratava sobre as dificuldades técnicas encontradas na
equipe de TI, e as respostas sdo demonstradas na Figura 2, salientando-se que alguns

respondentes assinalaram mais de uma opgé&o.
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Figura 2 — Dificuldades técnicas na implantagéo
Fonte: Os autores.

A segunda pergunta tratava sobre as dificuldades culturais encontradas pela equipe de T1I.
As respostas sdo demonstradas na Figura 3, salientando-se que alguns respondentes assinalaram

mais de uma opcéo.
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Figura 3 — Dificuldades culturais na implantacao
Fonte: Os autores.

As respostas apresentadas na Figura 2 (dificuldades técnicas) e na Figura 3 (dificuldades
culturais) indicam que as dificuldades culturais foram maiores que as dificuldades técnicas nas
empresas para implantacdo do SPED; destaca-se 0 aumento da responsabilidade sobre as
informagdes do sistema ERP como a principal dificuldade cultural. Apesar de um nimero
menor de respostas também podemos destacar a adequacgdo do sistema ERP como a principal
dificuldade técnica, ou seja, podemos concluir que, embora exista uma diferenca de nimeros
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entre dificuldades técnicas e culturais, a maioria das empresas passou por dificuldades técnicas
e culturais para a implantagdo do SPED.

No cenario atual das empresas, com 0 objetivo de analisar a evolucdo dos desafios
encontrados com as dificuldades técnicas e culturais no SPED, as perguntas sobre as

dificuldades técnicas e culturais foram refeitas.
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Figura 4 — Dificuldades técnicas atuais
Fonte: Os autores.
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Figura 5 — Dificuldades culturais atuais
Fonte: Os autores.
Com as informacdes apresentadas nas Figuras 4 e 5, permite-se realizar uma analise
comparativa das dificuldades técnicas e culturais atuais com as dificuldades técnicas e
culturais por ocasido da implantacdo do SPED. Pode-se constatar que algumas dificuldades

enfrentadas na implantagdo ainda existem na atualidade, como o sistema ERP ndo fornecer
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todas as informacgdes. Apesar de uma maior experiéncia da empresa sobre o assunto e da
quantidade de empresas que citaram ndo haver mais dificuldades técnicas, apenas a falta de
conhecimento sobre o assunto e a infraestrutura ndao sdo mais citadas como dificuldades
técnicas.

Em relacdo as dificuldades culturais, ocorreu um aumento das empresas que citaram
ndo haver mais dificuldades dessa natureza; isto decorre da maior experiéncia das empresas
com o assunto, mas, ndo obstante, todos os itens citados como dificuldades culturais na

implantacédo ainda ocorrem na atualidade.

3.3 Influéncias do SPED nas empresas

Na ultima etapa do levantamento foram abordados aspectos relacionados as influéncias
do SPED nos procedimentos e processos da empresa, salientando-se que nesta parte do
questionario os respondentes poderiam assinalar apenas uma opg¢do em cada questao.

Com o objetivo de analisar as influéncias do SPED sobre a area de TI, foi perguntado se
a empresa teve a necessidade de alterar os procedimentos e processos na area de informatica,
para cumprir as exigéncias do SPED, sendo que em 18 empresas a resposta foi afirmativa.
Percentualmente, significa que em 64,3% das empresas entrevistadas houve impactos na area
de TI, segundo a percepg¢éo dos entrevistados.

Em relacdo ao grau de importancia da Tecnologia da Informacdo (TI), todos os
respondentes disseram que ocorreu um aumento de importancia, pois houve uma maior
necessidade de assegurar a disponibilidade e confiabilidade das informacdes, que sdo fatores
essenciais em qualquer politica interna de Tecnologia da Informacéo. Para corroborar com esta
resposta, Batista (2004, p. 39) afirma que “o objetivo de usar os sistemas de informacédo é a
criacdo de um ambiente empresarial em que as informacdes sejam confiaveis e possam fluir na
estrutura organizacional”’, com o objetivo de garantir que os processos internos fluam
corretamente, com informagdes confiaveis e tempo satisfatorio.

Com o avanco tecnoldgico da informatizacao, existe a necessidade de modernizagédo da
relagcdo das empresas com a Tecnologia da Informacdo. Segundo Gongalves (1993), a relacéo
entre estrutura organizacional e tecnologia tem sido alvo de grande atengdo, uma vez que as
recentes inovagdes trazem mudancgas radicais nas organizacfes. Diante deste cenario de
modernizacéo, existe a necessidade de investimentos na area de T1. No caso desta pesquisa, em
decorréncia da implantagdo do SPED, 20 empresas disseram que houve aumento nos
investimentos, o que representa 71,4% do total, evidenciando que o SPED é um fator de geracéo

de custos adicionais para a empresa. Este custo é justificado pela preocupacgéo quanto a elevacéo
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do risco de penalidades diante da sua complexidade, mas em contrapartida, como ponto
positivo, o SPED contribui para a simplificacdo dos processos junto aos érgdos publicos e
melhoria da Tecnologia da Informacao.

O SPED possui uma centena de regras e procedimentos e um calendario a ser seguido
para que a escrituracéo seja realizada a termo, no prazo e sem atraso. Por este motivo, aempresa
precisa de ferramentas para automatizar e acelerar o processo de organizagéo das informagdes
fiscais e contabeis. Torna-se um desafio para a area de T1 manter as ferramentas atualizadas, de
forma gque as empresas possam atender a todas as exigéncias do Fisco, pois as regras sdo muitas,
0S prazos sao outros, mas 0s recursos que os contribuintes terdo a sua disposi¢cdo nem sempre
estdo adequados. Neste cenario, 64,3% dos respondentes afirmaram que as ferramentas que a
empresa possui conseguem atender integralmente as necessidades e exigéncias do Fisco e 0s
demais respondentes afirmaram que as ferramentas da empresa conseguem atender
parcialmente. 1sso permite concluir que, devido a obrigatoriedade e as multas impostas, todas
as empresas analisadas procuraram melhorar suas ferramentas de forma a atender as
necessidades e exigéncias de relacionamento com o Fisco, mesmo que de forma parcial, pois,
conforme Ferrer e Santos (2004), observa-se que 0 governo esta empenhado em melhorar seus
servigos fornecendo, por meio de tecnologia da informacgéo e comunicagédo, novos sistemas de
relacionamento com o contribuinte.

Resta a analise das caracteristicas do software ERP de gestdo corporativa da empresa,
no que diz respeito a ser escalavel e adaptavel as constantes alteracdes realizadas pela legislacdo
do SPED. Neste ponto, cabe a definicdo de que um software é escalavel quando consegue
expandir sua capacidade de uso sem aumentar muito 0s custos com recursos técnicos ou capital
humano. J& em relagdo ao conceito de adaptavel, trata-se da capacidade do software de se
adaptar dinamicamente as variacdes em seu meio de execucdo. E importante salientar que o
software deve apresentar estas caracteristicas, pois 0 SPED imp6s um aumento consideravel no
volume de informag6es armazenadas e processadas pelo software e também pelas constantes
alteracdes realizadas e solicitadas pelo Fisco, tornando desejavel que o software seja escalavel
e adaptavel. Todos os respondentes afirmaram possuir um software na empresa que possui estas
caracteristicas, o que corrobora com Gongalves (1993), que afirma que as recentes inovacoes
trazem mudancas radicais, que implicam a necessidade do software ERP ser escalavel e
adaptavel.

Por fim, foi levantada a concepcéo da visao do profissional que atua na area de Tecnologia
da Informacdo. O SPED influenciou positivamente os processos que envolvem a gestdo da

Tecnologia da Informacéo da empresa para 24 respondentes. Cabe destacar que 4 respondentes
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afirmaram que o SPED ndo influenciou na gestdo. Apesar dos desafios enfrentados pelos
profissionais da é&rea de TI, nenhum respondente avaliou que o SPED influenciou
negativamente a gestdo da tecnologia da empresa. Essas evidéncias permitem concluir que,

apesar dos desafios apresentados, o0 SPED gera mais beneficios a area de T1 do que maleficios.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que, devido a implantacdo do SPED, os gestores e os profissionais da
area de Tecnologia da Informacéo tiveram que modificar algumas posturas, entre elas uma
mudanca em relacdo a informacdo que a empresa gera e disponibiliza ao Fisco.

Conclui-se, também, que a qualidade da informacdo gerada pela empresa se torna cada
vez mais essencial, pois ganha maior relevancia. Isto ressalta a importancia de 0s processos e
o0s controles estarem adequados em virtude do estreitamento da relacdo com o Fisco.

A implantagdo do SPED gerou uma maior movimentagéo nas empresas, pois essa forma
de comunicagédo entre governo e empresas traz consigo grandes desafios, uma vez que se
modificam os processos das organizagdes. Por conseguinte, os sistemas de informacao tiveram
gue se adequar a essa realidade, em funcdo de a Tecnologia da Informacéo estar vinculada aos
processos organizacionais. Porém, com todos os desafios impostos para implantacdo e
manutencdo das rotinas e processos responsaveis para geracdo do SPED, os gestores de
Tecnologia da Informacao percebem beneficios e ganhos significantes, com a padronizacdo de
processos e uma melhor integracdo das informacdes fiscais e contabeis da empresa. Para
contribuir com esta conclusao, nenhum respondente afirmou que o SPED influenciou de forma

negativa na gestao da tecnologia da empresa.
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