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Resumo

O objetivo deste trabalho é mostrar que a empregabilidade — mais do
que qualquer formagao especifica e fechada — ¢ a principal condigio
atualmente exigida pelo mercado de trabalho e discutir o papel das
empresas na manutengio da empregabilidade de seus funcionarios,
principalmente por meio de um programa adequado de gestao de recursos
humanos.
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Abstract

The aim of this work is to show that employability — more than any specific,
closed edncation — is the main condition presently required by labor market, and to
discuss the role of the companies in keeping the employability of their workers, mainly
by the development of an appropriate program of human resources management.
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Introdugio

Nos ultimos anos, a economia mundial vem passando por
grandes transformagdes e, no amago das mesmas, encontra-se a revolugao
operada no mercado de trabalho, principalmente no que se refere ao
emprego.

O emprego tradicional, que existia ha trinta e quarenta anos, vem
gradativamente desaparecendo, como decorréncia das rapidas e crescentes
inovacoes tecnoldgicas para, em seu lugar, surgir um novo conceito de
ocupagao - a empregabilidade.

Esse novo modelo de ocupagao vem se impondo em resposta as
novas formas de gestio — o trabalho participativo -, a soctalizagao do
capital em que os funcionarios passam a acionistas das empresas em que
trabalham. Junto a essas medidas hd que se registrar também a perda de
espago de negociacao dos sindicatos, uma vez que as negociagoes tendem
a ocorrer diretamente entre a empresa e funcionarios.

Outro fato relevante na analise dos novos cenarios, para o mundo
do emprego, é o proprio desemprego, que atingiu a todos os paises cuja
economia se internacionalizou, chegando esse fenémeno ao Brasil de
forma mais perceptivel no inicio da década de noventa, com a abertura das
importagoes.

O desemprego, quando ultrapassa os indices considerados
toleraveis, aumenta os niveis de exclusio social (DOWBOR, 1996), ao
lado do grande desenvolvimento tecnologico e cientifico e acumulo de
capital nos paises desenvolvidos.

As conseqiiéncias pessoais para o desempregado e seus
dependentes motivaram este trabalho, cujo foco foi estudar as questoes
relacionadas a formagao e competéncias do desempregado e sua relagao
com o petiodo de nova colocacao profissional. ,

Diante dessa preocupagio, este artigo se propbe a discutir
comparativamente o perfil de pessoas empregadas e desempregadas, para
buscar evidéncias da influéncia do processo de desenvolvimento
profissional na capacidade de manter-se empregado — a empregabilidade.

A idéia de empregabilidade vem sendo relacionada diretamente ao
interesse de cada pessoa, em idade ativa para o mercado profissional, de
buscar constantemente seu aprimoramento profissional. As empresas, por
sua vez, também nio podem negligenciar essa tarefa, investindo em novos
valores e nos seus profissionais, oferecendo oportunidade a todos de
desenvolvimento profissional , dentro de um plano de gestao de recursos
humanos.
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I- A empregabilidade

Empregabilidade é o conjunto de conhecimentos, habilidades,
comportamentos e relagdes que tornam o trabalhador apto para
desempenhar fungées nas organizagoes. E o conjunto dos conhecimentos
adquiridos e das habilidades que qualificam um individuo para exercer
diferentes fungdes, ajudando-o a ingressar e a se manter no mercado de
trabalho.

Para GENTILI (1997:12), o conceito de empregabilidade esta
ligado a “... a capacidade flexivel de adaptagio individual as demandas do
mercado”. Nessa mesma linha, LEITE (1997:64) aponta que a
“Empregabilidade ¢ entendida como a capacidade da mio-de-obra de se
manter empregada ou encontrar um novo emprego quando demitida.”

Para MACEDO (1999:174), ainda, empregabilidade é
(-.) a capacidade de uma pessoa manter, de

modo permanente, a sua condicio de
empregavel, isto ¢, de obter uma ocupagio sem
maiores dificuldades, e também a capacidade
pela qual alguém sempre pode gerar renda por
meto das habilidades que possui, sem
necessariamente ser empregado.

Esse trabalhador devera ter conhecimentos teéricos e analiticos
-especializados, deixando de ser aquele trabalhador que s6 executa
determinadas coisas. A revolu¢io tecnoldgica aplicada as diversas areas,
principalmente nas telecomunicacdes e na informatica, em meio 2
globalizagio da economia, desencadeou grandes transformacoes no

mercado de trabalho.

No momento atual, em que se valoriza a multifuncionalidade,
trabalhadores sem qualificacio nao mais encontraram colocacio
profissional, pois a tendéncia é haver espago para aqueles que sio capazes

de aprender continuamente.
O trabalhador, para se manter no mercado de trabalho, necessita,

além de determinados conhecimentos especificos e atualizados na irea em
que atua, de conhecimentos em outros campos de conhecimento, assim
como a capacidade de relaciona-los entre si para enfrentar um ambiente
economico instavel. Com isso, impde-se a necessidade de aprendizado
constante de novas tecnologias, novas experiéncias, ampliando seus
horizontes, pois, do contririo, estara fora do mercado de trabalho.
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Mediante tais fatos, o nivel de empregabilidade do trabalhador ira
variar de acordo com sua experiéncia profissional, suas habilidades, seu
grau de escolarizagao, seu comportamento e atitudes, o que o torna mais
ou menos atrativo para as organizagoes.

As relagdes trabalhistas estio mudando, dando lugar a outras
formas de insercio no mercado de trabalho. As novas propostas desse
mercado enfatizam o surgimento de um profissional multifuncional para
enfrentar as possiveis diversificagdes na carreira, recorrentes das
necessidades do mercado. A problematica que atinge a todos os
profissionais nao ¢ mais somente conseguir um emprego, mas tornar-se
empregavel ao longo dos anos.

A manutencio da empregabilidade exige um constante
aprimoramento do profissional, através da participagao frequente em
cursos de sua area profissional e de outras que tenham interface com seu
objeto de interesse.

As empresas, por outro lado, tém também responsabilidade nesse
processo, se considerado a essencialidade dos recursos humanos a sua
capacidade de geragio e implantagio de novos conhecimentos, no
relacionamento com os clientes internos e externos, no monitoramento
dos mercados dentre outras atividades que sdo essencialmente humanas.
A organizagio sensivel a essa necessidade implementara uma gestao de
recursos humanos que reconheca a competéncia e a habilidade do
empregado, através de agoes efetivas de valorizagao pessoal e profissional,
bem como praticando politica de remuneragaio e plano de
desenvolvimento de catreira compativel com a competéncia do
empregado.

II- A gestio de recursos humanos

A internacionalizaciao das empresas, a nova ordem econémica e a
mudanca dos valores sociais nas organizagoes tém contribuido
significativamente para aumentar o valor do humano nas organizagoes.

As organizagoes, entio, se deparam com a necessidade de
desenvolver pessoal para cuidar dos recursos humanos, tendo esses:
capacidade de desenvolver programas de desenvolvimento profissional e
de investigar as tendéncias nas questoes de previsao de emprego, das
competéncias  profissionais, da remuneragiao, da formagao, do
gerenciamento de conflitos e negociagao.
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Para isso, nao basta desenvolver um sistema de informacio em
substituicio ao sistema de cadastro. O instrumento deve permitir
conhecer e quantificar toda a area de pessoal, analisar sua composi¢ao por
organismo e setores, identificando a alocagao de pessoal nos diversos
setores de cada organismo, bem como as variaveis relacionadas as
categorias de capacitagao e de relagao com o trabalho de cada empregado.

Ademais, é necessario identificar os empregados sem nenhum
tipo de formagao especifica, bem como aqueles que ja possuem
qualificagao, indicando-os a setores mais adequados, que sejam
compativeis ao conhecimento e a fungao exercida. Essas informacoes
permitem estabelecer os mecanismos de progressao funcional, vindo a
identificar o tipo de capacidade que cada individuo possui, fornecendo,
desse modo, dados aos programas de capacitacao e formacao de recursos
humanos.

Nesse contexto, a importancia assumida pela gestao de recursos
humanos se traduz na necessidade premente da formacio de quadros
capazes de colaborar no desenvolvimento empresarial, pois, investir na
formagio das pessoas, ¢é fundamental para se gerar vantagens
competitivas.

A necessidade de buscar constantemente o aprimoramento
profissional e de participar de um ambiente de trabalho cada vez mais
competitivo tem mudado a realidade dos trabalhadores em todo o mundo,
Ja que sao as pessoas que criam a vantagem competitiva das organizacoes,
e nao as tecnologias que estas empregam. A esse aspecto, PASTORE

(1998:144) atirma:
Ja foi o tempo também em que o grande
desafio da empresa era tornar-se competitiva.
Hoje, ela tem de se manter competitiva. Para
tanto, os dois lados precisam se educar e
cooperar. S6 ¢ possivel vencer a guerra
externa, da competigio, acabando com a
guerra interna. A cooperagao intra-empresatial
¢ essencial para a competigao interempresarial.

A tecnologia muda e se aprimora velozmente, e as empresas, para
poderem acompanhar esse progresso tecnologico, devem adotar
estratégias que valorizem constantemente os seus recursos humanos,
proporcionando sua formacao e fornecendo incentivos.

Uma empresa, ao adquirir uma nova tecnologia, tem consciéncia
de que esta, em pouco tempo, tendera a obsolescéncia, devendo assim ser

39



substituida rapidamente, fato esse que gera apenas um pequeno custo
financeiro. O mesmo acontece com o0s recursos humanos, porque a
competéncia de uma pessoa, seus conhecimentos, seus costumes e sua
mentalidade nao sao alterados do dia para a noite, mas demandam grande
esforgo e tempo para sua consolidagio.

A esse respeito, TRASSATT (1999:43) explica que “Nunca houve
duvida de que as pessoas ¢ que fazem a diferenga no contexto empresarial,
contudo, pouco se fez para que elas fossem levadas, de maneira sustentada
e pratica, a se desenvolverem para tal.

Dessa forma, a gestao de recursos humanos deve enfrentar
multiplos desafios: é preciso adotar politicas de desenvolvimento de
pessoal para que os funcionarios possam adaptar-se as mudangas
tecnologicas, como também politicas de retengao de pessoas mais
preparadas e qualificadas, caso contrario a empresa poderia perder
vantagem competitiva em relagao ao seu mercado de atuagao.

IIT - A relagdo da gestdo dos recursos humanos com a
empregabilidade

As empresas ¢ os anseios dos trabalhadores vém passando por
transformagoes estruturais: as primeiras querem a qualidade e a
produtividade, ou seja, a competitividade, enquanto que os trabalhadores
buscam angariar maiores e melhores beneficios, como a participagao nos
lucros e a manutencao do pleno emprego.

Os objetivos empresariais e dos empregados, muitas vezes
conflitantes, vém provocando transformagoes nas relagoes interpessoais
dentro das organizagoes, o que demonstra que ha necessidade dos
trabalhadores participarem, cada vez mais, de seu processo de trabalho,
buscando novas formas de desenvolvé-lo, pois ha necessidade de entender
mais o processo da empresa e de gerar decisdes que estejam mais
proximas da realidade.

A necessidade de sobrevivencia das empresas exige a constante
luta pela competitividade, o que se reflete em todos os seus empregados,
fazendo com que esses procurem novas formas de desenvolver seus
trabalhos e a adocao de uma postura diferente em seu dia-a-dia: cada
atividade exercida deve agregar valor a empresa. Esse procedimento cria a
base das melhores praticas da empresa, eliminando a ocorréncia de falhas
e trazendo, como conseqiéncia, o aumento da produtividade.

Acertadamente PASTORE (1998:15) afirma que:
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Da mesma  maneira que o crescimento
economico é importante para gerar empregos,
a educagao € essencial para ajustar os
trabalhadores as novas modalidades de
trabalno. O mundo moderno registra uma
demanda crescente por trabalho qualificado. Ja
foi o tempo em que a mao-de-obra barata e
nao-qualificada era uma vantagem
comparativa. Hoje ¢ uma grande desvantagem.
A empresa s6 pode acompanhar a velocidade
meteorica das transformagoes tecnoldgicas se
contar com trabalhadores educados.

As empresas, cada vez mais, buscam talentos com um grande
experiéncia e visao de negdcios, principalmente aqueles que tenham pro-
atividade no encaminhamento de suas questoes.

Todo trabalhador ou profissional precisa estar atento as
necessidades das empresas, aliando uma formagao generalista a
competéncia técnica e operacional e a visao estratégica do negocio. O
trabalhador deve ser capaz de identificar as oportunidades de melhoria e
crescimento no mercado profissional que passam, muitas vezes,
despercebidas por outros profissionais. Esse trabalhador deve falar a
linguagem do negdcio, entendé-la e procurar desenvolver estratégias que
agreguem valor a empresa, envolvendo-se com ela, deixando de lado

posturas burocraticas e autocraticas.
Nesse momento em que a competitividade e as mudangas de toda

ordem afetam as empresas brasileiras, o que nao pode faltar ao
profissional ¢ o conhecimento sélido do negécio no qual esta inserido e a
compreensao dos seus objetivos estratégicos.

O que se tem observado nos ultimos tempos é que uma pequena
parcela de profissionais esta mais sensivel as mudancgas e exigéncias que
estaio ocorrendo no mercado e, por consequéncia, busca o
desenvolvimento pessoal e profissional, sem ficar na dependéncia de
investimentos das empresas. Em contrapartida, uma grande parcela de
profissionais nada faz ou pouco faz pelo seu aperfeicoamento, deixando
sempre a critério das empresas a promogio de seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

O estudo das atuais tendéncias para a formacao profissional tem
mostrado que sao fatores determinantes para uma boa atua¢ao uma
cultura geral, a sensibilidade no e para os negocios, habilidade para
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relacionar-se em diferentes contextos, assim como perceber a relagao
entre os objetivos e estratégias organizacionais.

O profissional que as empresas buscam precisa estar mais
comprometido com as necessidades empresariais, estar preparado e
receptivo as mudangas, boa percepgao para novas idéias e conhecimentos
e mostrar-se flexivel perante as mudangas.

O sentimento de distancia existente entre o profissional e o atual
momento de constantes transformacoes, de sua qualificagao profissional e
a necessidade do mercado, ao lado do temor de nao acompanhar o
progresso, de perder sua empregabilidade faz com que o profissional
adote uma postura nova e procure diversificar as formas para desenvolver
suas atividades.

A nova forma de trabalho exige uma postura mais agressiva e
empreendedora, o que tem levado os profissionais a buscarem novas
formas de desenvolvimento de seu trabalho para que possam manter-se
no mercado. Este ¢ o momento de crescimento, de posicionar-se, de
ocupar e ampliar espacos e de participar de todas as formas possiveis do
negocio da empresa. Na analise de DUTRA (1996:137),

A gestao de recursos humanos até o presente
momento tem se focalizado mais no controle
dos recursos humanos do que em seu
desenvolvimento. Este fato tem provocado
uma série de equivocos que geram areas de
atrito entre as organizagées € seus recursos
humanos. Estes equivocos que criam,
obviamente, distor¢oes na compreensao das
expectativas e necessidades das pessoas em
relagio a empresa e geram dificuldades para
que a empresa clarifique e comunique suas
expectativas em relacao as pessoas.

Diante de tais argumentos, a gestao de recursos humanos deve
propiciar um ambiente de trabalho saudavel e acolhedor, que estimule o
crescimento profissional dos empregados, ofereca essa oportunidade de
crescimento, permita o desenvolvimento de potencialidades e talentos,
gerando inovagao continua, ensejando um clima de parceria, cordialidade,
respeito e responsabilidade pelos resultados obtidos, estimulando o
didlogo e as solugoes negociadas entre o capital e o trabalho, mantendo
uma remuneracao compativel com o mercado de atuagao, demonstrando
reconhecimento pelos bons resultados alcancados e, enfim, valorizando a
qualidade de vida.
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Conclusao

A capacitagao dos individuos é um fator critico para o sucesso das
empresas nestes novos tempos. A pro-atividade, também, ¢ um outro
fator importante, pois atualmente as empresas necessitam de pessoas pro-
ativas, que nao tenham medo do novo, que estejam preparadas para
assumir riscos e que busquem solucoes para os problemas do dia-a-dia.

As empresas, por sua vez, necessitam adaptar-se aos novos
tempos, investindo na empregabilidade de seus funcionarios para nao
correrem o risco de nio mais se manterem competitivas e, dessa forma,
serem eliminadas pela concorréncia. A obtengao do seu sucesso ou
insucesso esta diretamente ligada ao seu quadro funcional, que resulta no
aumento da sua competitividade.

A tendéncia futura é a do crescimento pessoal e profissional de
cada individuo, e a participagao da empresa ¢ extremamente necessaria
através da gestao de recursos humanos, ao proporcionar meios para que o
intelecto e as habilidades do individuo sejam trabalhadas, transformando-o
em um ente harmonioso e envolvido com a atividade empresarial.

Dessa forma, para se firmar nesse novo cenario que desponta, as
empresas devem procurar manter funcionarios com alto grau de
empregabilidade, através de um programa de gestao de recursos humanos
que esteja em consonancia com os novos tempos. Investindo no aumento
da empregabilidade e desenvolvimento de seus profissionais, o retorno do
investimento resultara na permanéncia de um trabalhador qualificado, o

que justifica essa nova forma de gestao.
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