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RESUMO

A Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei Federal n® 12.305/2010 prioriza que 0s municipios devem
promover o desenvolvimento sustentavel e a integragdo entre 0s municipes e a administra¢do publica.
Nota-se que o municipio de Bom Jesus dos Perddes tem dificuldade no cumprimento das diretrizes,
acdes e metas do Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos, especificadamente na coleta
seletiva. Este trabalho teve o objetivo de aplicar o benchmarking da gestdo da coleta seletiva, priorizando
0s aspectos sociais, ambientais, técnicos e econdmicos mediante as propostas e metas do referido plano.
A metodologia do trabalho compreende o levantamento da literatura para direcionar os objetivos do
tema proposto incluindo sua abrangéncia, potencialidade, restri¢cdo, divergéncia e compatibilidade. O
instrumento da pesquisa foi um questionario formulado de acordo com os indicadores de desempenho,
elaborado para verificar o grau de influéncia da gestdo municipal e suas incorporac¢des nas atividades
didrias do municipio. O resultado baseia-se na avaliagdo dos conceitos que podem ser aplicados em
determinados segmentos. O método multicritério de apoio a decisdo foi utilizado para a escolha do
modelo de gestdo. A conclusdo da pesquisa aponta as praticas da gestdo municipal que podem ser
desenvolvidas e aplicadas em Bom Jesus dos Perddes.

Palavras-chave: Plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos. Coleta Seletiva. Indicadores
de desempenho. Gestédo municipal.

ABSTRACT

The National Solid Waste Policy - Federal Law 12.305/2010, prioritizes that the municipality must
promote sustainable development and integration between municipal residents and public
administration. It is noted that Bom Jesus dos Perddes municipality has difficulty in compliance with
the directives, actions and goals of the Municipal Plan for the Integrated Management of Solid Waste,
specifically in the selective collection. This paper aims to apply selective collection management
benchmarking, prioritizing social, environmental, technical and economic aspects, through proposals
and goals of that plan. The paper methodology includes a survey of literature to give direction to the
objectives of the proposed theme including its scope, potentiality, restrictions, divergence and
compatibility. The research instrument was a questionnaire formulated according to the performance
indicators elaborated to verify the degree of influence of municipal management and its incorporations
upon the daily activities of the municipality. The result is based on the evaluation of the concepts that
can be applied in certain segments. The multicriteria decision support method was used to choose the
management model. The conclusion of the research points those municipal management practices that
can be developed and applied in Bom Jesus dos Perddes.

Keywords: Municipal solid waste management plan. Selective collection. Performance indicators.
Municipal management.
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Introducéo

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 prevé, em seu Art. 225, que
“Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes” (BRASIL, 1988). Assim,
especificadamente o poder publico deve ter os seus requisitos em preservacdo ao meio
ambiente.

No Anexo Il do Relatério da Conferéncia das Nag¢Bes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano enfatiza-se que “devemos moldar nossas agdes em todo o mundo, com maior atengao
para as consequéncias ambientais. Através da ignorancia ou da indiferenca podemos causar
danos macicos e irreversiveis ao meio ambiente, do qual nossa vida e bem-estar dependem”
(ONU, 1972, p.73).

Logo, o desenvolvimento sustentdvel implica comprometimento da geracdo atual e
futura no processo de transformacao de materiais para fins de consumo de modo sustentavel
(TENORIO; ESPINOSA, 2004).

Com o aumento crescente da producdo de residuos sélidos — RS, a falta de locais
adequados para disposicéo final e 0 seu gerenciamento causam impactos negativos ambientais
e riscos a salde humana, ocasionam poluicdo em aguas superficiais e subterraneas,
contaminacdo de solo e ar, propagacdo de doencas e diminuicdo das areas favoraveis
disponiveis (MANO; PACHECO; BONELLLI, 2010).

Todavia, 0 consumo sustentavel prioriza que 0 manejo e a destinacdo final dos rejeitos
sejam adequados, 0 que diminuiria 0s impactos ambientais e proporcionaria aumento na
qualidade de vida da populacdo, mesmo que o processo do tratamento ndo seja completo,
comparado com os beneficios mensurados entre os sistemas de manejo e sua destinacao final
(SCHALCH et al., 2002).

Com o intuito de prever e reduzir a geracdo de residuos, propondo o0 consumo
sustentavel, com responsabilidade compartilhada dos geradores, engajamento do poder publico
e outras acOes, foi instituida a Lei Federal n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Solidos. Um dos objetivos fundamentais da Lei “é¢ a ordem de prioridade para a gestdo dos
residuos, que deixa de ser voluntaria e passa a ser obrigatéria: ndo geracdo, reducao,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos” (BRASIL, 2012, p.23).
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Notam-se algumas semelhancas entre os municipios brasileiros, pois muitos tém
despreparo em atuar no setor e comumente realizam atividades de coleta regular, transporte e
descarga final, cumprindo 0 minimo necessario, sem preocupar-se com 0 tratamento e a
disposicao final em local adequado e regularizado. Geralmente os Residuos Solidos Urbanos —
RSU coletados sdo depositados em lixes ou/e em areas afastadas do perimetro urbano, sem o
comprometimento com as politicas publicas relacionadas ao meio ambiente (RESIDUOS
SOLIDOS, 2010).

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico, realizada pelo IBGE em
2000, o lixo produzido diariamente no Brasil aproximava-se de 125.281 toneladas, sendo que
47,10% era destinado a aterros sanitarios, 22,30% a aterros controlados e 30,50% a lix0es.
Todavia, em numeros de municipios, a pesquisa mostra que 63,60% utilizavam lix6es e 32,20%,
aterros adequados (13,80% sanitarios e 18,40% aterros controlados), sendo que 5% né&o
informaram para onde vao seus residuos (IBGE, 2002).

Ao longo destes Gltimos anos, este quadro tem se alterado, mas ainda configura um
cenario critico. Em 2008 a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico revelou que 50,80% dos
municipios brasileiros realizam a destinacdo final dos residuos sélidos em lixGes (IBGE, 2010).

Quanto a coleta seletiva, o Diagndstico do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos — 2016
apurou que a quantidade de municipios que dispdem de coleta seletiva diminuiu nos Gltimos
dois anos, contrariando as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS. A
pesquisa apontou que dos 3.670 municipios participantes, somente 1.215 praticavam a coleta
seletiva (BRASIL, 2018b).

No dmbito municipal, para atingir os objetivos da gestdo integrada de residuos solidos®,
as atividades de saneamento ambiental devem envolver a progressdo da qualidade de vida da
sociedade, estabelecendo as condic¢des politicas, institucionais, legais, sociais, ambientais e
financeiras.

A elaboracédo do Plano Municipal de Gestdo Integrada dos Residuos Solidos — PMGIRS
da Prefeitura de Bom Jesus dos Perddes (2015), em alinhamento com a Politica Nacional de
Saneamento Basico — PNSB e a PNRS, contempla os principios da PNSB nos servigos de
limpeza publica e manejo de residuos sélidos. A partir dos objetivos e metas propostos no

referido Plano, estrutura-se uma politica de responsabilidade social e ambiental que promove

3 A gestdo integrada de residuos sélidos contempla acGes para solucionar a problematica dos residuos (secos,
organicos, residuos de salde, construcdo civil etc.), incluindo os planos municipais e os de gerenciamento e
também abordando questdes sobre a coleta seletiva, reciclagem e inclusdo social.
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acOes para direcionar investimentos, compras, contratacdo de servicos e a capacitacdo técnica
no exercicio do planejamento.

Entretanto, a Prefeitura de Bom Jesus dos Perddes ndo possuiu uma gestao estruturada
para implantar as metas e diretrizes do PMGIRS e também ndo possui coleta seletiva, o que
impossibilita o atendimento da PNRS; todavia o PMGIRS estabelece os prazos para a
implantacdo da coleta seletiva, bem como a concep¢do dos programas, projetos e acgoes
necessarias para atingir as metas e objetivos do referido Plano. Os principais fatores que afetam
a gestdo municipal séo técnicos (legislacdes, politica, planejamento, transparéncia dos servicos,
fiscalizacdo e controle da coleta), geograficos (cobertura da coleta de residuos sélidos),
financeiros (custos e mercado), ambientais (contaminagdo de agua e solo, polui¢do do ar),
sociais (inclusdo social, educacdo ambiental, satde publica), composi¢do e quantidade de RSU
(geracao, densidade populacional) (MENDES, 2002 apud PETROLL, 2010, p. 20).

Em meio aos municipios brasileiros que possuem uma gestdo integrada da coleta
seletiva, através do benchmarking é possivel identificar as técnicas adotadas de gestdo e avaliar
o0s parametros dos processos focalizando a melhoria do conjunto abordado. Os indicadores de
desempenho (instrumentos para a construcdo de uma proposta metodoldgica para analise da
gestdo publica municipal) permitem compilar os dados coletados tornando-os compreensiveis
e apontam 0s aspectos mais relevantes para tomada de deciséo, todavia a indisponibilidade de
informacdes dificulta o processo dos gestores em conduzir sua governanca de forma eficiente
(DANTAS, 2008).

Por fim, o benchmarking corrobora na identificacdo das melhores préaticas da gestdo da
coleta seletiva entre os municipios que atendam a PNRS e 0 PMGIRS considerando os fatores
que influenciam o processo na operacdo e administracdao publica municipal.

Diante do exposto, o objetivo geral deste trabalho é analisar as melhores préaticas dos
municipios que realizam a gestdo integrada da coleta seletiva, com finalidade de introduzi-las
no municipio de Bom Jesus dos Perddes para melhoria nos procedimentos de gestdo e
gerenciamento dos residuos solidos, especificadamente na coleta seletiva. Para tais fins, foram
desenvolvidos os objetivos especificos que abordam: praticas sustentaveis; levantamento de
indicadores de desempenho; e analise da eficiéncia da gestdo da coleta seletiva municipal.

A partir dos objetivos geral e especificos, como metodologia foram realizados o
levantamento e a andlise bibliografica. Este trabalho foi estruturado em trés etapas: 1 —
exploratoria (indica a fundamentagdo tedrica); 2 — descritiva (apresenta as caracteristicas da

gestdo de residuos sélidos de acordo com os instrumentos da PNRS e proporciona maior
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contextualizagdo dos estudos de casos); e 3 — analitica (discute os objetivos das fases anteriores,
utilizando técnica de questionario).

Aplicou-se 0 benchmarking para analisar alguns municipios que estdo inseridos
integralmente ou parcialmente nas bacias hidrograficas PCJ* que realizam a coleta seletiva,
considerando as avaliages dos indicadores da coleta seletiva publicados no SNI1S/2016° e o
ranking 2016 do Programa Municipio VerdeAzul — PMVA. Esta tipologia fornece uma anélise
comparativa (quantitativa e qualitativa), utilizando-se de indicadores de desempenho para
avaliacdo dos municipios apontando na sua performance.

A selecdo dos indicadores de desempenho baseou-se em critérios financeiros,
ambientais, operacionais e sociais da coleta seletiva. Estes sinalizam as condigdes do sistema
de gestdo demonstrando suas potencialidades, restri¢ces, divergéncias e compatibilidades. As
praticas da gestdo de coleta seletiva foram identificadas a partir da aplicacdo de questionario
nos municipios, este foi elaborado de acordo com as diretrizes do levantamento bibliografico.
As questdes foram construidas em blocos tematicos com linguagem compreensivel e
detalhamento em diferentes focos.

Os resultados foram tabelados em uma planilha e pontuados de acordo com o segmento
proposto, logo apos, foram introduzidos no sistema multicritério para tomada de deciséo. Este
método foi utilizado para a escolha do modelo de gestdo da coleta seletiva, pois aborda os

critérios de preferéncias do gestor para a tomada de deciséo.

1 Referencial tedrico

1.1 Lei Federal n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos

A Lei Federal n®12.305, de 2 de agosto de 2010, institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos no Brasil, da mesma maneira dispde sobre as diretrizes da gestdo integrada e do
gerenciamento de residuos solidos, quanto as acdes dos responsaveis publicos ou privados,
direta ou indiretamente pela geracao de residuos.

Segundo o Art. 3° inciso Xl da Lei Federal n° 12.305/2010, a gestdo integrada de

residuos solidos ¢ definida como “Conjunto de agdes voltadas para a busca de solugdes para 0s

4 Bacias hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
5 Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento — SNIS
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residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econémica, ambiental, cultural e
social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel”.

Esta Lei faz integracdo com a Politica Nacional do Meio Ambiente, com a Politica
Federal de Saneamento Basico, regulada pela Lei n° 11.445/2007 (alterada por medida
provisoria n° 868, de 27 de dezembro de 2018) e com a Politica Nacional de Educacdo
Ambiental.

Os principais objetivos da PNRS sdo a ndo geracdo e tratamento de RS, reciclagem,
disposicao final dos rejeitos ambientalmente adequada, universalizacdo da prestacdo dos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos conforme a PNSB,
articulacdo entre as esferas do poder publico e com o setor empresarial para a gestdo integrada
de residuos solidos e integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acdes
que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.

Para a conducéo dos principios e objetivos da PNSR foram instituidos os instrumentos,
tais como, os planos de residuos sélidos, a coleta seletiva, a logistica reversa, incentivo a criagdo
e ao desenvolvimento de cooperativas, a educacao ambiental, a coopera¢éo técnica e financeira
entre o setor privado e publico para o desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnolégicas.

Cabe ao poder publico estabelecer instrumentos econdmicos para acolher as iniciativas
de prevencdo e reducdo da geracdo de residuos solidos no processo produtivo; desenvolver
produtos com menores impactos a satde humana e a qualidade ambiental em seu ciclo de vida;
implantar infraestrutura fisica e aquisicdo de equipamentos para cooperativas ou outras formas
de associacao de catadores de materiais reciclaveis; desenvolver projetos de gestdo dos residuos
solidos e estruturar o sistema de coleta seletiva e de logistica reversa.

A Lei ressalta os aspectos mais relevantes sobre a gestdo integrada de residuos sélidos
e sua instrumentalizacdo para os titulares do servico publico de limpeza urbana e manejo de

residuos sélidos.

1.2 Gestao Publica de Residuos Solidos

O conceito de gestdo de residuos solidos compreende:

[...] o planejamento das a¢Bes do gerenciamento. Antes, porém, cabe 0s necessarios
diagnésticos da situacdo do gerenciamento do municipio, o levantamento das
potencialidades, bem como a construcéo das parcerias para o planejamento. Todo o
arcabouco legal e filosofico dos caminhos que busquem a minimizagdo, tratamento e
disposi¢do dos residuos sdlidos séo considerados como Gestéo dos Residuos Solidos,
onde deve ser integrada pelas diversas dimensGes que a questdo permeia, como 0S
aspectos de salde, de educacdo, de meio ambiente, sociais e econdmicos. Cabe entdo
ao Gerenciamento a implementacdo dessas decisdes, buscando as alternativas
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técnicas, de acordo com a realidade local, a operacdo das acdes propostas, a
fiscalizacdo e dimensionamento dos resultados dessas a¢des (LOPES, 2006, p.38).

De acordo com Schalch et al. (2002, p.71), a gestdo de residuos solidos “abrange
atividades referentes a tomada de decisOes estratégicas e a organizacéo do setor para esse fim,
envolvendo instituigdes, politicas, instrumentos € meios”. Quanto ao gerenciamento de
residuos refere-se “aos aspectos tecnolégicos e operacionais da questdo, envolvendo fatores
administrativos, gerenciais, econdmicos, ambientais e de desempenho: produtividade e
qualidade”.

A composicdo de um modelo de gestdo na area de residuos deve abranger atividades
referentes a tomada de decisdes estratégicas, desde que tenha articulacéo entre todos 0s agentes
sociais envolvidos com identificacdo dos papéis desempenhados por eles; consolidagdo e
viabilizacdo da base legal; estrutura da gestdo e gerenciamento autossustentavel; controle social
e sistema de planejamento integrado com implementacdo de politicas publicas ao setor
(SCHALCH et al., 2002).

Santos (2009) afirma que o modelo de gestdo de RS ndo pode ser medido somente pela
guantidade de residuos reciclaveis, mas sim pela quantidade de residuos que deixam de ser
produzidos. A construcdo de metas e indicadores assegura que 0S servigos prestados sejam
analisados e permitam o desenvolvimento de novos instrumentos econdémicos, sociais e de
controle ambiental.

A partir deste pressuposto, a estrutura de gerenciamento dos residuos é moldada de
acordo com o modelo de gestao, articulado com as acGes normativas, financeiras, operacionais,
sociais, ambientais e de planejamento. A hierarquia do gerenciamento de RS, apresentada na
Figura 1, corrobora no apoio as decisdes relativas ao ciclo do residuo no sistema estratégico de

gestao.
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Figura 1 - Hierarquia de gerenciamento dos residuos sélidos

Reciclagem

Outras recuperagdes
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Disposigdo
controlada

Fonte: ISWA; UNEP (2015)

Os instrumentos para realizar a gestdo de residuos sélidos centralizam-se no
planejamento do sistema, ou seja, na elaboracdo de um plano de gestdo de residuos (exigéncia
legal consoante a PNRS), nas possibilidades da legislacdo que rege a administracdo publica e
o0s recursos financeiros que possibilitam aos gestores municipais a execucdo destas tarefas
(DANTAS, 2008).

Os modelos da prestacdo do servigo de limpeza publica e manejo de residuos solidos
podem ser:

e Executada diretamente pela Prefeitura;

e Executada integralmente ou parcialmente por meio de Consorcio Publicos. O consércio
publico ¢ definido por Sao Paulo (2014) como “pessoas juridicas de direito publico ou
privado, os quais devem ser constituidos por meio de contrato entre os entes federados
participantes, vinculando juridicamente direitos e obrigacdes, por meio da
responsabilidade solidaria”;

e Executada por Parcerias Publico-Privadas (PPPs). A legislacéo brasileira regula as PPPs
por meio da Lei Federal n° 11.079/2004, “entende-se um contrato de prestacdo de
servicos de médio em longo prazo (de 5 a 35 anos) firmado pela Administragdo Publica

cujo valor no seja inferior a vinte milhdes reais” (SAO PAULO, 2014).
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Executada por Convénios de Cooperacdo. “Acordo de vontades que possui
caracteristicas préprias, porque 0s interesses sdo reciprocos e ndo contraditorios, como
em um contrato comum” (SAO PAULO, 2014), com a premissa de que 0 convénio nio
se torne um instrumento de delegacéo de servigos publicos, mas como uma modalidade
de fomento dos mesmos;

Executada pela concesséo dos servicos para o setor privado.

Executada pela terceirizacdo dos servicos total ou parcial, mediante a contratacdo de
empresa privada.

1.3 Coleta Seletiva

A coleta seletiva, segundo o Ministério do Meio Ambiente (2018c¢) é:

A coleta diferenciada de residuos que foram previamente separados segundo a sua
constituicdo ou composicdo. Ou seja, residuos com caracteristicas similares sao
selecionados pelo gerador (que pode ser o cidaddo, uma empresa ou outra instituicao)
e disponibilizados para a coleta separadamente. De acordo com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, a implantacdo da coleta seletiva é obrigacdo dos municipios e metas
referentes a coleta seletiva fazem parte do conteido minimo que deve constar nos

planos de gestdo integrada de residuos sélidos dos municipios.

A operacdo do sistema de coleta seletiva pode variar em cada municipio de acordo com

0 que melhor convier, e este processo pode ser implantando em locais publicos ou privados.

Para Sdo Paulo (2013) e CEMPRE (2014; 2018) as vantagens da coleta seletiva

contribuem para a melhoria do meio ambiente e 0s municipios promovem:

Reducdo de custos com a disposicao final do lixo (aterros sanitarios ou incineradores);
Diminuicdo de gastos gerais com limpeza publica;

Minimizacdo da polui¢do do solo, da &gua e do ar;

Diminuicdo da exploracédo de recursos naturais;

Aumento da vida atil dos aterros sanitarios;

Educacao e conscientizacdo ambiental da populacéo;

Geracdo de empregos diretos e indiretos com a instalagdo de novas industrias
recicladoras na regido e ampliac@o de industrias recicladoras ja estabelecidas;

Resgate social de individuos através da criacdo de associagdes e cooperativas de
catadores;

Diminuicdo de gastos com remediacéo de areas degradadas pelo mau acondicionamento

do lixo;
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e Estimulo a cidadania, fortalecimento das organiza¢cdes comunitérias;
e Reducdo de custo da producdo, com o aproveitamento de reciclaveis pelas industrias;
e Melhoria das condi¢des ambientais e de satde puablica do municipio;
e Diminuicédo do desperdicio;
e Boa qualidade dos materiais recuperados, uma vez que estes estdo menos contaminados
pelos outros materiais presentes no lixo;
e Maior flexibilidade, uma vez que pode ser feita em pequena escala e ampliada
gradativamente;
e ArticulacBes com catadores, empresas, associacBes ecoldgicas, escolas, sucateiros,
prefeituras etc.;
¢ Reducdo do volume do lixo que deve ser disposto.
Todavia, 0 aspecto negativo da coleta seletiva é que demanda um aumento significativo
dos gastos com a coleta, ou seja, na modalidade porta-a-porta utilizam-se caminhdes especiais,
que sdo diferentes da coleta comum, além disto, e necessario um centro de triagem, onde 0s

reciclaveis sdo separados por tipo (CEMPRE, 2018).

1.4 Benchmarking e Indicadores de Desempenho na Gestéo da Coleta Seletiva

Parena e Smeets (2001 apud SANTI, 2018, p. 55) explicam que 0 benchmarking “€ uma
técnica sistematica que investiga as melhores praticas e processos operacionais altamente
eficazes que conduzam a um desempenho superior, fornecendo aos gestores dos servicos
publicos uma avaliacdo de desempenho que permita a comparacao dos servigos”.

Os indicadores de desempenho na aplicacdo do benchmarking sdo instrumentos
incentivadores da gestdo puablica para o cumprimento de metas, sendo uma pratica de
benchmarking para medir a variabilidade e corrigir a operagdo de um processo e/ou gestéo,
fundado nos valores dos indicadores. As principais vantagens sao: possibilitam a melhoria do
monitoramento nas decisdes da gestdo; fornecem informacdes essenciais para acdes da gestao;
evidenciam os pontos relevantes e ineficientes da gestdo; facilitam a implementacdo do
benchmarking internamente (desempenho dentro do seu proprio sistema) ou externamente (com
outros municipios); permitem suporte de formulacdo de novas politicas, instrumentos de
monitorizacao, verificacdo dos objetivos, avaliacdo da selecdo de projetos, identificacdo das

conformidades do plano e suporte as estratégias (SANTI, 2018).
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Nesse sentido, a administracdo publica pode obter um processo sistémico de
conhecimento capaz de identificar oportunidades para crescimento, auxilio nos sistemas e
processos decisorios, de acordo com os aspectos preferenciais. Além de constatar medidas que
garantam o monitoramento correto, assim convertendo os dados em ac¢des (PETROLL, 2010).

A NBR 14.031/2004 fornece orientacdo para o projeto e uso da avaliacdo do
desempenho ambiental (ADA) em uma organizagéo, independentemente do tipo, tamanho e
complexidade. E uma ferramenta planejada para prover uma gest&o com informagdes confiaveis
e verificaveis, que pode assimilar o desenvolvimento gerencial da gestdo publica, considerando
suas particularidades na fase de planejamento, a definicdo de quem deve fiscalizar e controlar
as atividades desenvolvidas. Aplicando esta ferramenta devem ser realizados os seguintes
procedimentos, em cada fase:

1) Primeira fase — Planejar: foram selecionados os indicadores de desempenho
considerando os aspectos operacional, social, ambiental e financeiro. A selecéo dos
indicadores foi baseada de acordo com suas caracteristicas: objetividade (sem
incerteza sobre a direcdo dos dados); disponibilidade e viabilidade dos dados;
confiabilidade; suplementar (deve incluir o que as pessoas ndo podem medir por si),
suficiente (necessario para a compreensao); convincente (sugestivo de acao eficaz);
participativo (deve fazer uso do que as pessoas podem medir para si e compilé-lo
para fornecimento de visdes gerais) (MEADOWS, 1998).

2) Segunda fase — Fazer: realizou-se a coleta de dados relevantes de acordo com 0s
indicadores selecionados por meio de um questionario. Os dados foram analisados
e convergidos em informacdes que descrevem o desempenho do érgdo pesquisado,
avaliando-se as informagcfes que descrevem o desempenho ambiental e
comparando-se com critérios da organizacao.

3) Terceira e quarta fases — Checar e Agir: foram realizadas analises criticas de

desempenho da gestdo puablica municipal e suas dificuldades e pontos de melhorias.

2 Levantamento e analise dos dados

2.1 Procedimentos de Coleta de Dados

O procedimento adotado para a coleta de dados foi um questionario elaborado mediante

a selecédo de indicadores para avaliagdo da gestdo da coleta seletiva, abrangendo os aspectos
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sociais, ambientais, operacionais e financeiros. O designio deste questionario foi coletar os
dados referentes as varidveis dos indicadores e outras informagdes relevantes para avaliar o
desempenho dos municipios nesta pesquisa.

Este foi direcionado a 14 municipios via e-mail, todavia obteve-se resposta de somente
cinco. O preenchimento deu-se pelos responsaveis pela gestdo da coleta seletiva. Os municipios
que contribuiram com o envio do questionario preenchido foram Atibaia, Indaiatuba, Itu,
Limeira e Botucatu. Em razdo de que o municipio de Bom Jesus dos Perddes néo realiza a coleta

seleta, o questionario ndo foi aplicado.

2.2 Definicdo do Método de Tabulagdo dos Dados

A tabulacdo de dados foi realizada mediante o estudo de Hooper (2006) de benchmarks
e selecdo de indicadores de desempenho para a comissao de bacia hidrografica de Delaware
(EUA). Este modelo de autoavaliacdo permite identificar a melhor préatica da gestdo com
abordagem na tomada de decisdes (reflete o plano de negocio, foca na eficiéncia), metas e
planejamento (objetivos especificados através de um plano de gestdo), financiamento (garante
0 andamento diante das operacOes de gestdo praticadas), legislacdo (promulga a gestdo dos
recursos e gerenciamento dos servicos), treinamento de pessoal (melhora a qualidade do pessoal
para habilidades de gerenciamento), informagdo e monitoramento (possui sistema de
informacdo e monitoramento bem desenvolvido, preciso e atualizado).

Para tais fins, o usuario da parte interessada desenvolve respostas numeéricas para
ponderacao dos dados e assim cria 0s seus proprios significados da realizacdo em termos, ou
seja, mede-se a evidéncia numa escala e qualidade das atividades com atribuicfes de valores
numéricos as respostas. Esta escala pode ser personalizada para diferentes ambientes,
permitindo avaliar a consisténcia e a confiabilidade na prestacdo dos servicos,
independentemente do porte do municipio e natureza juridica. Presumindo os interesses
propostos, os critérios de desempenho (social, ambiental, financeiro e operacional), as
caracteristicas do sistema de gestdo e gerenciamento da coleta seletiva entre 0s municipios,
foram sintetizadas as condi¢6es de pontuacao da seguinte maneira: quando ndo houver a prética,
sera atribuido zero (0), ao contrario serdo atribuidos trés (3) pontos. No requisito de qualidade
adotou-se o seguinte parametro: atribuido valor de O para insatisfatorio ou inadequado, 1 para

regular, 2 satisfatorio ou parcialmente adequado e 3 excelente ou adequado.
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Os indicadores de desempenho possuem o0 mesmo peso em relacdo aos demais.
Assume-se que 0s municipios que obtiverem maior resultado em cada critério, melhor o
desempenho, e quanto menor resultado necessita de melhorias, entretanto, nem sempre a maior
pontuacdo geral, somatdria dos quatro critérios, apontara que um Gnico municipio tenha o

melhor desempenho em todos eles.

2.3 Resultados e Discussao

2.3.1 Caracteristicas da Area de Estudo

Em meio a diversidade de modelos aplicaveis da gestao de residuos sélidos no territorio
nacional, optou-se por extrair o benchmarking dos municipios que estdo inseridos nas Bacias
Hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, pertencentes ao estado de Séo Paulo e
cadastrados no Programa Municipio VerdeAzul.

A Secretaria de Estado do Meio Ambiente do governo do estado de Sdo Paulo langou
em 2007 o Programa Municipio VerdeAzul, com finalidade de estimular e capacitar as
Prefeituras a implementarem e desenvolverem uma agenda ambiental estratégica para aplicacdo
de planos ambientais, favorecendo o desenvolvimento sustentavel e de agGes conjuntas entre 0s
participantes.

As acdes previstas a serem realizadas pelos municipios compdem dez diretivas,
incluindo o tema de Gestdo de Residuos Solidos; a partir dai, extrai os indicadores para
avaliacdo da consecucdo das acdes e os critérios para pontuacdo. Essas informagdes sdo
sintetizadas e disponibilizadas anualmente na forma de ranking, que permite que o poder
publico e a populacdo o utilizem como condicdes de avaliacdo de desempenho para medir a
eficiéncia ambiental, acompanhar sua evolucdo e fomentar aprimoramento de politicas
publicas.

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) do Brasil retne
informagdes e indicadores sobre a prestacdo de servicos de Agua e Esgotos, Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas. A base de dados
do sistema é alimentada pelos prestadores de servicos de agua, esgotos, residuos sélidos
urbanos e aguas pluviais urbanas anualmente. O SNIS é dividido em trés componentes: Agua e
Esgotos, Residuos Sélidos e Aguas Pluviais; tem como objetivo oferecer auxilio para o

planejamento e execugdo de politicas publicas de saneamento, orientacdo da aplicacdo de
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recursos, conhecimento e avaliagdo do setor de saneamento, avaliacdo de desempenho dos
prestadores de servigos, aperfeicoamento da gestdo, orientacdo de atividades regulatorias e de
fiscalizacéo e exercicio do controle social (BRASIL, 2018a).

Apls o levantamento de informagdes dos municipios que pertencem as bacias
hidrogréficas do PCJ do estado de Sdo Paulo, que participaram do PMVA 2016, e daqueles que
informaram os SNIS 2016 foi possivel delimitar a pesquisa para aplicagdo da técnica
benchmarking, assim os dados coletados foram compilados, organizados e analisados
permitindo comparacdes independentemente do porte do municipio, considerando a prestacao
do servico de coleta seletiva, o PMGIRS e 0 PMSB.

Dentre 0s 71 municipios, 62 sdo 6rgdos gestores municipais dos residuos sélidos,
somente 39 executam a coleta seletiva e 10 ndo possuem PMGIRS e PMSB; 35 estdo com
pontuacdo inferior a 40 pontos no PMVA. Assim, a escolha dos municipios para aplicacdo da
técnica benchmarking deu-se pelos critérios: municipios que sdo gestores municipais, que
realizam a coleta seletiva, que pontuaram no PMVA 2016 acima de 80 pontos e que possuem
PMGIRS ou PMSB. Portanto, a pesquisa limitou-se em 14 municipios, sdo estes: Botucatu,
Campinas, Limeira, Itu, Salto, Americana, Jaguariina, Amparo, Piracicaba, Nova Odessa,
Indaiatuba, Brotas, Atibaia e Holambra.

Verifica-se nestes municipios que a quantidade de material recolhido x quantidade
recuperado, em sua maioria, atinge eficiéncia superior a 75%. Isto pode estar relacionado
diretamente com o instrumento de planejamento — Plano, estabelecido pela Lei Federal n°
11.445/2007 (alterada por medida proviséria n°® 868, de 27 de dezembro de 2018) e/ou Lei
Federal n® 12.305/2010 e também com participacdo publica ou privada na coleta seletiva,
legislagdes especificas para melhoria do meio ambiente e qualidade de vida da populacéo,
empenho do poder publico na prestacdo dos servigos, juntamente com elaboracdes de politicas
publicas.

Baseado nas respostas do questionario aplicado, que tinha como foco questdes voltadas
para os setores operacional, financeiro, social e ambiental, foi possivel identificar as praticas da
gestdo adotada nos municipios de Atibaia, Indaiatuba, Botucatu e Itu, considerando 0s
indicadores de desempenho nas quatro esferas. Apés analise dos dados verificou-se aqueles que
possuem maior desempenho e dificuldades. Sua estrutura de gestdo permite compara-los
individualmente e conduzi-los ao estudo considerando as semelhangas do municipio de Bom
Jesus dos Perddes, e assim propor um modelo que se adeque ao municipio. A pesquisa abordou

critérios quantitativos e qualitativos.
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Os dados coletados foram organizados, interpretados e sistematizados usando planilha
em Microsoft Excel, contendo as abas referentes para cada segmento, e isto possibilitou enfocar
nas avaliaces de desempenho através dos indicadores.

De modo geral os municipios pesquisados tiveram desempenho superior a 70% na
prestacdo do servigo de coleta seletiva, e em cada esfera estudada verificou-se que o melhor
desempenho encontra-se no segmento operacional, com maior pontuacdo no geral em relacdo
a quantidade méxima do total da somatoria, todavia ainda é necessario aperfeicoar e melhorar

continuamente os demais fatores — financeiro, social e ambiental, conforme ilustra a Figura 2.

Figura 2 — Compilacéo de dados das esferas na coleta seletiva
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Fonte: Viviane Guilhermin Tenorio (2019)

Percebe-se que o menor desempenho dos municipios estd relacionado ao fator
financeiro; ndo muito distantes, as esferas social e ambiental encontram-se no mesmo

rendimento. A figura 3 ilustra a pontuacédo geral de cada municipio.

Figura 3 — Pontuacéo geral por municipio
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Fonte: Viviane Guilhermin Tenorio (2019)
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Esta perspectiva possibilita verificar que os municipios possuem similaridade na
pontuacdo total por esfera, percebe-se que a diferenca entre a menor e a maior pontuacdo no
parametro ambiental é de 7 pontos; no parametro social é de 12 pontos; no parametro
operacional é de 19; e no parametro financeiro é de 3 pontos. Ainda que a diferenca ndo seja
grande, é fato que ainda existem ac¢Ges que devem ser empregadas para melhorar o desempenho
em ambos os municipios. Neste ranking, o municipio de Botucatu obteve melhor rendimento
geral, todavia, na esfera ambiental encontra-se abaixo do municipio de Indaiatuba e esta com a
mesma pontuac¢do do municipio de Itu no parametro social.

Os residuos reciclaveis sdo coletados mediante a separacdo de seco e organico nos
municipios de Atibaia, Itu e Botucatu, e modo convencional (papel, plastico, metal, vidro) em
Indaiatuba.

O levantamento da literatura e as analises realizadas evidenciam que a estrutura da
gestdo integrada municipal na prestacao do servico de coleta seletiva esta vinculada as diretrizes
da PNRS, bem como a implementacéo do Plano Municipal de Residuos Sélidos, além de manter
a integracdo ativa dos agentes executores, do 6rgao publico e da populagdo. Outros fatores que
podem influenciar a coleta seletiva nestes municipios estdo associados as legislacGes,
regularizacdo e continuidade, acfes de controle de desempenho operacional, financeiro e
ambiental, investimentos, dotacdo orcamentéria etc.

Constata-se que os avangos para ampliacdo da coleta seletiva estdo diretamente
interligados com o apoio da participacdo ativa dos municipes e com os trabalhos de educacgéo
ambiental, em todas as etapas da coleta seletiva. Nota-se que todos possuem um canal de
atendimento de solicitacdes e reclamacdes dos servicos prestados aos USUArios.

Embora as praticas adotadas sejam eficientes ndo se pode afirmar que os municipios
estardo isentos de déficit financeiro, falta de conscientizacdo da populacéo, burocracias, entre
outros. No quadro 1 sdo apresentadas as principais dificuldades da coleta seletiva juntamente
com 0 Seu progresso nos municipios de Atibaia, Indaiatuba, Botucatu, Limeira e Itu.
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Quadro 1 — Avancos x dificuldades da coleta seletiva

MUNICIPIO AVANCOS DIFICULDADES
Atibaia Projeto recicla Atibaia Falta de trabalho de educacéo ambiental.
Indaiatuba Crescimento de pessoas aderindo ao projeto | Mistura de materiais ndo reciclados aos
reciclaveis, trazendo grande quantidade de
residuos
Botucatu - Mecanizacdo do sistema de coleta seletiva; | - LimitacBes de recursos financeiros para
- Expansdo da area atendida através do | realizacdo de investimentos;
sistema porta a porta; - Oscilagdes do mercado da reciclagem;
- Contribuicdo econémica através da | - Colocacdo da pratica da educacdo
criacdo de emprego e geracdo de renda; ambiental por parte da populacéo;

- Interesse maior dos catadores informais | - Entre outros;
em quererem se organizar em associaces
0u cooperativas;
Itu - Envolvimento do total da populacdo | Implantar a coleta seletiva na zona rural; Itu
urbana; tem 642 km? de territdrio, o que dificulta a
- Envolvimento do comércio de porte | implantacdo devido aos custos operacionais
pequeno e médio; x volume recolhido.
- Implantacdo da coleta seletiva nos
estabelecimentos comerciais de grande
porte, de forma sistematizada.

Fonte: Viviane Guilhermin Tenorio (2019)

2.3.2 Defini¢éo de um Modelo de Gestao

Embora alguns municipios adotem diferentes formas de realizar a gestdo e o
gerenciamento da coleta seletiva, deve-se considerar que a falta de planejamento e estratégias
nas etapas destas operacdes ndo permite que 0 processo seja sustentavel, consequentemente
causa desperdicios financeiros e depoésitos de residuos que poderiam ser reaproveitados no
aterro sanitario.

Diante das caracteristicas da gestao e dos atores envolvidos, a avaliacdo de desempenho
exige para o seu desenvolvimento um instrumento de intervencdo que possibilite a construcdo
do entendimento nos gestores publicos acerca do que, efetivamente, deve ser considerado para
0 aprimoramento do trabalho realizado, ou seja, destacando-se naquilo que é realmente
importante para os responsaveis pela gestao desses processos (TASCA; ENSSLIN; ENSSLIN,
2012).

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo — MCDA permite priorizar todas as
alternativas de decisdo em relagdo ao seu desempenho com base nos critérios. Portanto, a
decisdo multicritério é caracterizada como uma situacdo na qual um tomador de deciséo deve

priorizar ou selecionar, classificar uma ou mais alternativas de um conjunto finito de possiveis
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solucBes, dependendo de como elas satisfazem os critérios, que sdo geralmente conflitantes
(LEONETI; PIRES, 2017).

A Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo proposta por Saaty, Hwang e Yoon,
aplicada neste trabalho para avaliacdo da gestdo da coleta seletiva nos municipios, que norteou
e estruturou o modelo avaliativo técnico com auxilio de abordagem simplificada, estabelece o0s
niveis de referéncia para cada descritor.

O Meétodo de Analise Hierarquica — Analytic Hierarchy Process (AHP), desenvolvido
por Saaty, possibilitou a modelagem de problemas ndo estruturados nas atividades gerenciais.
Especificamente este método hierarquiza inimeras alternativas de acordo com multiplos
objetivos, mensurando a intensidade dos elementos em um nivel que influenciard outros
elementos. A determinacdo desta intensidade deve comparar par a par todos os elementos,
utilizando uma escala numérica de 1 a 9, onde 1 é assumido que os elementos influenciam
igualmente o nivel mais alto e 9 considera que o primeiro elemento influencia no nivel mais
alto absolutamente mais do que o segundo elemento. A atribuicdo das intensidades € realizada
por meio de entrevistas com o gestor, logo apds é criada uma matriz, que recebera os dados que
foram coletados nessas entrevistas. Os dados coletados sdo comparados par a par entre todos 0s
elementos, baseados na escala de 1 a 9. Desta forma, os elementos de maltiplos objetivos (A,
B) da matriz indicardo a intensidade relativa atribuida pelo tomador de decisdo, através da
escala, entre um objetivo “A” e outro objetivo “B”. Em seguida, calcula-se o vetor de
prioridades. Na proxima etapa cria-se uma matriz chamada “matriz de prioridades”, a qual sera
transposta e multiplicada a direita pelo vetor de prioridades da matriz criada no nivel mais alto.
O resultado desta operacdo algébrica é o vetor de prioridades global, ou seja, 0 que representara
as preferéncias de um individuo quanto a escolha das alternativas existentes, a partir dos
critérios definidos (LEONET]I, 2012)

O método Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS),
desenvolvido por Hwang e Yoon, enfatiza que a melhor alternativa devera ser a mais proxima
da alternativa ideal e possuir a maior distancia da solucdo negativa em sentido geométrico.
Assim, a ordem de preferéncia das alternativas é produzida através de comparagdo das
distancias euclidianas (LEONET]I, 2012).

O sistema de avaliacdo de desempenho permite avaliar a gestdo publica da coleta
seletiva considerando os aspectos ambientais, sociais, operacionais e financeiros, este tem o
objetivo de projetar o melhor modelo de gestdo para 0 municipio de Bom Jesus dos Perddes,

desde que contemple 0 PMGIRS e atenda as diretrizes da PNRS.
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Os critérios foram definidos a partir das informagdes recolhidas dos municipios de
Atibaia, Botucatu, Itu e Indaiatuba.

O desenvolvimento da estruturacdo desses critérios abordou pelo menos um fator de
cada esfera de acordo com os indicadores de desempenho que fundamentou a eficiéncia da
gestdo integrada da coleta seletiva, os beneficios ambientais, a sustentabilidade econémico-
financeira da administragcdo publica e as incorporaces diarias do plano de residuos solidos nas
atividades da coleta seletiva.

Ao realizar a elicitagdo com o Secretario de Saneamento Basico e Ambiental da
Prefeitura de Bom Jesus dos Perd@es, Jorge Galvani Filho, obteve-se o resultado segundo as
atribuicBes de pesos pelo tomador de decisdo aos critérios adotados.

Por meio da aplicacdo do método e considerando os aspectos de eficiéncia propostos
inicialmente, a melhor alternativa indicada foi a do municipio de Indaiatuba, em contraposicao
a ultima alternativa, que é do municipio de Botucatu. Ao considerar a realidade econémica do
municipio de Bom Jesus dos Perddes, no fato de haver potencial de investimento, a realidade
brasileira quanto a gestdo de residuos sélidos, em que a PNRS preconiza a participacdo de
cooperativas de catadores nas questdes que envolvem coleta seletiva, pode-se considerar outro
municipio que poderia atender a essas premissas, de acordo com os critérios que o gestor julgar
importante.

O método multicritério de tomada de deciséo elimina redundancias ou supervalorizagdo
de um indicador de desempenho comparando com os demais e estrutura o problema de forma
sistémica e hierdrquica viabilizando a construcdo de um sistema da perspectiva do PMGIRS.
Apos a aplicacdo desta técnica, o0 municipio de Bom Jesus dos PerdGes tem uma base diretiva
para aplicar um modelo de gestdo conforme as suas requisicdes, contemplando o
monitoramento ambiental e social, eficacia na gestdo da coleta seletiva, analise do sistema
através dos indicadores, implantacfes de programas de educacdo ambiental e capacitacdo dos
colaboradores na execugédo dos servigos de coleta seletiva e outros afins.

O conteldo deste trabalho possibilitou o conhecimento detalhado das préaticas da gestdo
da coleta seletiva, abordando todos os fatores pertinentes, reforcando sua importancia nos
processos da gestéo, acdes de conducdes de planejamento e as dificuldades apresentadas em
suas esferas. Os pontos apresentados evidenciam a responsabilidade dos municipios em possuir
indicadores de desempenho como importante mecanismo para avaliar a eficiéncia do processo

da gestéo da coleta seletiva e aplicar o benchmarking para aperfeigoar e melhorar sua gestéo de
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acordo com suas necessidades. Entretanto a gestdo publica pode ter diversas esferas com

desempenho regular, mas que necessitam ser melhoradas.

2.3.3 Contextualizacdo e PMGIRS do Municipio de Bom Jesus dos Perddes

O municipio de Bom Jesus dos Perddes, localizado no interior do estado de Sao Paulo,
a cerca de 77 Km da capital, foi fundado em 22 de maio de 1705, possui area total de 107,6 km?
e estd inserido na Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos (UGRHI) dos Rios
Piracicaba/Capivari/Jundiai. A populagdo da cidade é de 23.841, no ano de 2019, tem Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM 0.713 em 2010 e PIB per capita de R$ 24.434,64
em 2016 (FUNDACAO SEADE, 2019).

O Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos — PMGIRS de Bom Jesus
dos Perddes foi inserido no Plano Municipal de Saneamento Basico do municipio, respeitando
0 contetdo minimo previsto na Politica Nacional de Saneamento Basico.

A gestdo dos residuos solidos de Bom Jesus dos Perddes é de responsabilidade da
prépria municipalidade. A Secretaria de Saneamento Basico e Ambiental, juntamente com
auxilio de outras secretarias, coordena a coleta de residuos e sua disposicdo até a area do
transbordo, e o servico de transporte do transbordo ao aterro sanitério particular é terceirizado.

O PMGIRS contempla o diagndstico da situacdo da prestacao de servicos de saneamento
béasico, o Plano de Trabalho para elaboracdo do PMGIRS, o Plano de Mobilizacdo Social para
elaboracdo do PMGIRS, Prognosticos e alternativas para universalizagdo dos servicos de
saneamento basico, objetivos e metas, concepcdo dos programas, projetos e aces necessarias
para atingir os objetivos e as metas do PMGIRS e do Plano Municipal de Saneamento Basico,
Plano de Contingéncia e Emergéncia, mecanismos e procedimentos de controle social,
instrumentos (indicadores de desempenho para sistema de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos) para o monitoramento e avaliacdo da sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade
das acOes programadas e o Estudo Gravimétrico do Municipio.

O primeiro volume do PMGIRS apresentou o diagndstico da situacao e seus impactos
na populacdo do municipio nos servicos de Limpeza Publica e Manejo de Residuos Solidos, e
foram enfatizados os aspectos ambientais, socioecondmicos e os deficits da gestdo publica.

O segundo volume do PMGIRS apresenta a projecdo da evolucdo populacional do
municipio, o prognostico e concepg¢éo do sistema de limpeza urbana e manejo de RS, incluindo

0 modelo de gestdo dos servicos e 0 modelo tecnoldgico, a caracterizacdo fisica dos residuos
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solidos urbanos, estudo gravimétrico, objetivos e metas para todos os residuos sélidos (RSU,
RCC, RSS, residuos de logistica reversa, residuos verdes e residuos volumosos), programas,
projetos e acdes para atendimento das demandas; investimentos necessarios para os sistemas de
limpeza urbana e manejo de residuos solidos; previsao de despesas e receitas potenciais com 0s
servicos de coleta e manejo de RS, andlises econdémico-financeiras e diretrizes de carater geral
para a gestdo do PMGIRS.

Os objetivos e metas propostos no Plano para os Residuos Sélidos do municipio de Bom
Jesus dos Perddes estdo baseados nos principios da PNRS. Pretende-se manter o atendimento
da coleta domiciliar em 100% e reduzir até 2024 a quantidade de residuos gerados ao dia/hab
para 0,70 kg.

Portanto, o PMGIRS é um instrumento de planejamento e avaliacdo da prestacdo dos
servicos e também um referencial obrigatorio para aquisicdo de recursos federais e
financiamentos, j& que esta em conformidade com as diretrizes e objetivos da PNRS. Com isto,
o0 desenvolvimento das atividades possui grande potencial para ser eficiente e eficaz, sendo

possivel a operacionalizacdo do PMGIRS.

2.3.4 Dificuldades da Administracédo Publica de Bom Jesus dos Perddes para implantar o
PMGIRS

Embora o municipio de Bom Jesus dos Perddes possua um PMGIRS, defronta-se com
muitas dificuldades para aplica-lo dentro das metas pré-estabelecidas, em decorréncia de que a
sua gestdo necessita de melhorias.

Para uma gestdo integrada e participativa o municipio necessita criar espagos publicos
para que a populacdo local articule com a administracdo publica, a fim de que os conflitos se
tornem visiveis e assim firmar uma base constitutiva (JACOBI, 2006, p. 10). Ademais, 0
controle social deve ser efetivo, pois a “participacdo do cidaddo na gestdo publica, na
fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das a¢des da Administracdo Publica trata-se de
importante mecanismo de prevengdo da corrupcdo e de fortalecimento da cidadania.”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ, 2012, p. 16).

Quanto a gestdo na origem, descarte, coleta e destinacdo dos RS € necessario que o
poder municipal crie um espaco institucional que responda pelo planejamento e gestdo dos
residuos solidos em nivel local, que agrupe atividades de ordem legislativa e administrativa e

que estabeleca normas e critérios para execugdo de atividades que comprometam 0s servi¢os
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de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, integrando aos diversos setores da
administracdo municipal (CONFEDERACAO NACIONAL DE MUNICIPIOS, 2004).
Consequentemente as metas de prevencdo, reciclagem, reutilizacdo e outras fontes de
recuperacdo podem ser atingidas.

O planejamento inadequado coopera na descontinuidade e fragmentacdo das acOes
voltadas para a gestdo, contribuindo para o desperdicio de recursos financeiros e ineficiéncia
dos servicos (BRASIL, 2005). Além disto, Lisboa, Heller e Silveira (2013) identificam que a
limitacdo quanto a qualificacdo profissional e capacidade técnica municipal dificulta o
planejamento municipal.

O PMGIRS do municipio de Bom Jesus dos Perdfes € um instrumento estratégico de
gestdo, planejamento e direcionamento das acGes, todavia ndo € o Unico condicionante para
melhoria no setor de residuos soélidos. “As principais dificuldades e avangos verificados dizem
respeito a préticas juridico-legais, politico-administrativas, socioculturais, econémicas e
ambientais” (MARTINS; LORENZO; CASTRO, 2017).

Saiani, Dourado e Janior (2014, p. 43) observam que um municipio, isoladamente, as
vezes nao é capaz de cumprir todas as metas definidas pela Lei Federal n® 12.305/2010,
entretanto, se consorciado a outros, € possivel que a escala obtida gere a viabilidade econdémica
necessaria para a provisdo publica, dos servigos de manejo de residuos solidos e o cumprimento
das metas estabelecidas pela PNRS.

A estrutura de gestdo e gerenciamento autossustentavel do municipio encontra-se com

entraves decorrentes da:

Municipalizacdo e estrutura do Poder Publico municipal frageis; complexidade
normativa da PNRS; pouca atencéo a Educagdo Ambiental; cultura do consumismo;
problemas organizacionais; situacéo financeira dos municipios; baixa fiscalizac&o;
baixo indice de participacdo social; problemas politicos; porte dos municipios;
crescimento da producéo de residuos solidos, [...] e a baixa incidéncia de cooperacao
inter/intramunicipal (MARTINS; LORENZO; CASTRO, 2017).

Com relacdo ao sistema de planejamento e gerenciamento integrado, a gestdo publica
municipal defronta-se com limitacdes técnicas, financeiras e burocraticas para atender as
exigéncias ambientais, por apresentar falta de areas apropriadas ao recebimento dos residuos
solidos, aterro sanitario adequado, indisponibilidade de equipamentos e de pessoal
comprometido com a operacao correta e eficaz do sistema de coleta, tratamento e disposigéo de
residuos, o desconhecimento da sociedade quanto a programas e projetos que levem ao
comprometimento de ndo geracéo, reciclagem e descarte de residuos solidos. (SAO PAULO,
2010).
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Considerac0es finais

A Lei Federal n° 12.305/2010 é um instrumento regulador para a gestdo dos residuos
solidos no Brasil. A gestdo integrada da coleta seletiva publica municipal deve abranger as areas
sociais, econdmico-financeiras, operacionais e ambientais e possuir um sistema de avaliacéo de
desempenho continuo para fins de melhorias e adequag¢fes em seus processos.

O municipio de Bom Jesus dos Perddes necessita implantar a coleta seletiva e aprimorar
a gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos, logo se demonstra favoravel a aderir a modelos
de outros municipios, e assim atender aos principios, metas e objetivos do seu PMGIRS.

O desenvolvimento deste trabalho proporcionou uma avaliacdo da gestdo da coleta
seletiva publica municipal através da técnica benchmarking. Desta forma, o objetivo geral —
analisar as melhores praticas dos municipios que realizam a gestao integrada da coleta seletiva,
com finalidade de introduzi-las no municipio de Bom Jesus dos Perddes para melhoria nos
procedimentos de gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos, especificadamente na coleta
seletiva — e os especificos — levantamento de indicadores de desempenho, préaticas sustentaveis
e analise da eficiéncia da gestdo municipal da coleta seletiva — desta pesquisa foram atendidos.

A participacdo da sociedade juntamente com a ac¢do do poder publico viabiliza o
desenvolvimento sustentavel, além de agregar beneficios duradouros ao municipio, ou seja, é
um fator-chave para o sucesso da execucdo da coleta seletiva. A falta de uma gestéo adequada
gera desperdicios financeiros e, consequentemente, mau aproveitamento dos recursos
pleiteados para novos investimentos. O processo de conscientiza¢do da populacdo a respeito
das questbes ambientais exigirda uma atuacdo persistente e concisa dos gestores da
administragdo puablica, logo cabe ao municipio definir uma politica eficiente e compativel com
suas necessidades.

A adocdo do método multicritério de apoio a decisdo permitiu realizar o agrupamento
de todos os fatores relevantes deste estudo e aplica-los com base nos critérios de escolha do
gestor sem ocorrer redundancias quanto aos parametros selecionados, considerando as
restricbes e potencialidades. Esta metodologia pode ser utilizada em qualquer municipio,
independentemente da sua caracteristica, porte e localizagdo quanto a gestdo e/ou
gerenciamento dos residuos solidos, pois se mostra eficiente e de facil aplicabilidade, esta
cooperacdo proporciona trabalhar com a perspectiva da PNRS, além de obter resultados
positivos quanto ao processo de gestdo da coleta seletiva, consequentemente incentiva 0s

demais municipios a adotarem praticas sustentaveis.
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Os indicadores de desempenho sdo instrumentos fundamentais para direcionar as
prioridades dos requisitos do PMGIRS, por isso a transparéncia das informacgdes, a
confiabilidade dos dados, as informac6es do diagndstico do municipio devem ser examinadas
para conseguir identificar os problemas e elaborar solu¢es da gestdo publica municipal. A
integracdo de todos os setores e atores envolvidos direta ou indiretamente na gestéo de residuos
solidos precisa ser baseada em um didlogo aberto para sugestfes e criticas e estar disposta a
proceder com mudancas cabiveis.

Embora a pesquisa de campo esteja restrita a 14 municipios, sendo que somente 5 se
prontificaram a responder ao questionario, o estudo poderia ter uma propor¢cao maior no
desenvolvimento e analise das praticas de gestdo e do gerenciamento da coleta seletiva, desde
a sua estruturacao fisica, regulacdo, coleta, triagem, processamento e destinacdo final. O
modelo adotado para a elaboracéo do questionario englobou os quatro eixos da gestdo da coleta
seletiva, propiciando a identificacdo dos pontos fortes e fracos de cada prefeitura de acordo com
o seu perfil e competéncia operacional.

Os municipios que responderam ao questionario possuem uma gestdo adequada e
estruturada, assim estdo propensos a inovacgdes na area e a cumprir integralmente as metas e
objetivos do PMGIRS, por conseguinte detém um alto indice de desempenho e melhora das
prestacOes dos seus servigos. Observa-se que nem todos possuem o0 mesmo rendimento nas
areas técnicas, ambientais, sociais e financeiras. A partir dessas informagdes a gestdo de Bom
Jesus dos Perddes pode formular estratégias gradativas para equilibrar sua operacdo,
facultando-lhe numa avaliacdo de controle da coleta seletiva e também dos demais RSU.

A técnica do benchmarking concede que os municipios possam ajustar a gestdo
integrada da coleta seletiva e compartilhar suas melhores praticas, a fim de promover o
desenvolvimento sustentavel e também orientar outras instituicbes privadas, organizacoes,
associacoes que efetuam a coleta seletiva. Os parametros selecionados para analise da gestdo
sdo uma pequena amostra do campo de pesquisa do tema. Os seus resultados podem variar de
curto a longo prazo, mensurando as avaliacbes de desempenho das suas acdes e as praticas
adotadas para alcangar as metas estabelecidas.

A gestdo publica adequada da coleta seletiva ainda encontra muitos desafios, todavia a
participacdo ativa dos colaboradores e dos demais agentes envolvidos ressalta que em cada
etapa da gestdo o desempenho pode ser melhorado, desde que os critérios abordados no
planejamento municipal considerem que o0s problemas possam ser minimizados,

proporcionando a diminuicdo da geracdo dos residuos e 0s custos com a destinacao final.
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